ASG

Nossa miss@o e empenho com os
principios da responsabilidade ambiental,
compromisso social e a governanga ética.




Mais que cuidar da saldde e do agronegécio, o compromisso do
Grupo AFOCAPI é alcangar esse objetivos promovendo também a
sustentabilidade, a atengdo a sociedade e a boa governanga nos
pilares do Grupo. Por essa razdo, dedicamos, diariamente, esforgcos
continuos para promover a sustentabilidade em todas as dreas. Ao
longo de 2023, foram muitos avangos significativos, baseados nos
principios ASG — Ambiental, Social e de Governanga. Entendemos
que o nosso trabalho precisa ser desenvolvido respeitando os
pilares da responsabilidade ambiental, compromisso social e a

governanga ética.

E com grande satisfac@o que apresentamos o Relatério ASG 2023,

um registro de todas as agdes realizadas pela equipe, que
desempenhou um trabalho sério, ético e de responsabilidade

utilizando as praticas ASG.
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PALAVRA DA DIRETORIA

Como presidente do Grupo AFOCAPI, meu sentimento € de orgulho e
gratiddo por ver os resultados do trabalho realizado ao longo de 2023,

pautados nos principios do ASG — Ambiental, Social e Governanca.

Os resultados mostram que temos uma equipe cada vez mais engajada,
comprometida e que trabalha pelo progress e o desenvolvimento. Nossa
dedicacdo em direcdo 4 sustentabilidade tem resultado na reducdo
significativa no impacto ambiental. Iniciativas sociais tem fortalecido os

lacos com a comunidade e gerado impacto positivo na vida das pessoas.

A Governanca Corporativa fortaleceu os processos internos, garantindo a

transparéncia, integridade e um ambiente de trabalho confidvel e seguro.

Parabéns a todos que tem contribuido com essa historia e que possamaos

continuar inspirando pessoas e trabalhando em prol de um futuro melhor.

José Coral
Presidente Grupo AFOCAPI

PALAVRA DA GOVERNANCA

Com entusiasmo compartilhamos nosso Relatorio ASG 2023, que
demonstra de forma clara e objetiva todo trabalho realizado,
fundamentado ndo apenas a exceléncia no atendimento, mas tambéem

considerando os impactos sobre o meio ambiente e a comunidade.

Os resultados demonstrados nesse relatorio sdo frutos de um esforco
conjunto de toda equipe, pela dedicacdo e comprometimento com os

principios do ASG.

Além de cumprir nosso compromisso de cuidar e encantar, devemos ser
lideres em sustentabilidade e responsabilidade social. Nosso trabalho

continua em direcdo as prdticas cada vez mais conscientes e responsavels.

Ol
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Com o olhar para a sustentabilidade e o crescimento das empresas nos setores
hospitalar, do agronegdcio e da operadora, foi implantada a Governanca Corporativa.

Esse modelo de gestao contribui para o desenvolvimento da instituicao atraves das
melhores praticas dentro da estrutura organizacional. Cada decisao tomada impacta
nao apenas o Grupo, mas também a vida de outras pessoas, como dos Nossos
colaboradores, parceiros, clientes, prestadores de servicos entre outros. Por isso, N0sso
compromisso € tomar decisdes guiadas pelo senso de responsabilidade, ética e busca
pela sustentabilidade. O modelo € baseado em gestao estratégica e participativa,
inovacao e qualidade, envolvendo as areas com questdes da entidade como um todo.

Para garantir a solidez, a sustentabilidade e o crescimento das empresas no setor
hospitalar, do agronegdcio e também da operadora, o Grupo AFOCAPI trabalha de
forma respaldada por quatro principios: Transparéncia, Equidade, Prestacao de Contas
e Responsabilidade Corporativa.

Transparéncia

E quando
disponibilizamos
todas as
informacoes
relevantes, e ndao
apenas aguelas
impostas por
disposicoes de leis
ou regulamentos.

PROPOSITO

Cuidar do
negocio e
da saude,
encantando
associados e
clientes.

Equidade

Tratamento justo e
igual de todos
levando em
consideragao seus
direitos, deveres,
necessidades,
interesses e
expectativas.

cj

MISSAO

Promover aos
associados e
clientes servicos de
exceléncia com
responsabilidade
soécio-humano-
ambiental.

Prestacao de Contas

E de modo claro,
CONCISO e compreensivo
gue deve ser prestada a
conta da atuacao
assumindo
integralmente as
consequéncias de seus
atos e omissoes e
atuando com diligéncia
e responsabilidade no
ambito dos seus papéis.

VISAO

Ser reconhecido
regionalmente,
comprometida
com as melhores
praticas do
agronegocio e
da saude.

Responsabilidade
Corporativa

Respeitar o seu papel
na sociedade,
incluindo a
manutengao da sua
viabilidade
econdbmico-financeira
no curto, médio e
longo prazo.

V4

VALORES

Encantamento
Integridade
Relacionamento
Qualidade
Performance
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PAINEL GLOBAL - ASG

O Ticket Merecimento visa favorecer colaboradores pelo alcance de metas
compartilhadas e acordadas, resultando em aperfeicoamento da qualidade no
atendimento ao cliente, otimizacao de recursos ou pProcessos operacionais, promogcao
do encantamento e oferta de servico a nivel de exceléncia.

O Painel Global € constituido por 24 indicadores agrupados com dados das empresas
do Grupo e elaborado com base no Mapa Estratégico do BSC (Balanced Score Card), o
qual é composto pelo resultado assistencial, financeiro, operacional ou de qualidade.

Painel Indicadores

MAPA ESTRATEGICO | BSC Corporativo 2022 - 2025
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Merecimento

Treinamento

Eventos e Compliance

Publicacées e Pesquisa Clinica

Os painéis seguem os principios ASG, representando o objetivo do Grupo em gerar
impacto positivo socio-humano-ambiental, por meio de indicadores que resultem em
acoes de conscientizacao, reducao de consumo e aperfeicoamento Nos Processos.
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Protecao Protecao Protecao

Hidrico Energético Ambiental

Qualificacao NPS
Biodiversidade Interna e Satisfacao
Externa do Cliente

Programa por Programa Saude Programa

Competéncias Corporativa Inclusdo

Painel
Financeiro e
Crescimento

Painel

Painel ASG Compromisso

Resultado dos
Comités Estratégicos

Em 2023, o resultado foi de 87%
de alcance na performance
dos indicadores mensais,
resultado do envolvimento e
sinergia entre colaboradores,
Corpo  Clinico e demais
envolvidos na busca pela
melhoria continua, com
participacao das Unidades de
Negocio do GCrupo e o
compromisso pela entrega de
NOSSO Proposito:

“Cuidar do negécio e da saude,
encantando clientes e associados”.
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AFOCAPI

A Associacao dos Fornecedores de Cana de Piracicaba se destaca na defesa do agronegocio e
representatividade de seus produtores associados e da classe canavieira. Reconhecida como
uma liderangca nacional no setor, a associacdo conqguistou uma forte representacao em
assuntos politicos, sociais, econdmicos e tecnologicos, fortalecendo o agronegdcio,
promovendo e motivando politicas que garantem melhores condicbes de trabalho e
prestacao de servicos com exceléncia.

O reflexo disso tudo sdo mais de sete décadas de histdria, sendo a entidade com maior quadro
de associados do Estado de Sdo Paulo e do Brasil. Essa trajetoria € fruto de um trabalho
desenvolvido com o foco em oferecer o melhor atendimento, qualidade nos produtos e
servicos para beneficiar o produtor rural. Para isso, a associacaoc conta com uma equipe técnica
qualificada para assessoria, orientacao e avaliacao da producao dos associados e com suporte
para analises de qualidade do solo, da sacarose da cana-de-acucar, deteccao e prevencao de
pragas e demais servicos e projetos.

RESUMO DAS ATIVIDADES E PERFORMANCE 2023 | AFOCAPI

» Representacao de Classe
» Prospeccao Novos
Associados

- Fiscalizacdo

e Pagamento de Cana

« Laboratério de Sacarose:
Checagem com solucdes de
BRIX e Pol nas industrias

« Juridico:

Time de Sucessdo

e Gestdo Rural

- Consultoria

Agronémica

Equipe Técnica

Orientacdes de boas praticas
agrondémicas,

tanto no plantio quanto nos
tratos culturais

Andlise de Solo

Servico especializado de
coleta, analise de solo,
nematodide, fertilizantes e
recomendacao agrondmica
Andlise de Sacarose
Orientacdo aos produtores
sobre a melhor época

para colheita ou aplicacao de
maturadores

Ambiental

Cadastro Rural, Areas de
Preservacao e Consultorias
Ambientais

Fitotecnia

Equipe Controle

Atuacgao no levantamento e
consultoria no controle

de pragas e doencas

Equipe Especializada
Atuacao e indicacao variedade
e projeto

Muda Sadia e Soja
Geotecnologia

Equipe Especializada
Topografia, Projetos de
Sistematizagao, Conservacao
de Solo, Restituicao de Linhas

« Hospital referéncia na
regido, leitos de internacao
revitalizados

« Ampla rede credenciada

« Facility

Individualizado, personalizado
e rapido

« Ambulatério HFC MED
Especialidades e Pediatria +
horarios flexiveis

» Atencao Primaria a Saude
e Telemonitoramento de
pacientes croénicos e pés
urgéncia e emergéncia

« Sistema Abramge
Urgéncia/emergéncia em
transito em locais sem area
de cobertura assistencial
(territdrio nacional)

- Telemedicina 24 horas
Atendimento clinico e
pediatrico por video

« Aplicativo MEU HFC
Agendamento de consulta
HFC MED, carteirinha digital,
guia meédico, orientacdes do
preparo para realizagcao de
exames, prontuario, tempo de
espera de atendimento do
Pronto Atendimento adulto,
resultado dos exames e
outros

» Saude Corporativa
Projetos de prevencao
personalizados para as

Q Mapeamento de Falhas / empresas, de acordo com o
\perﬁl dos colaboradores /




Pragas

77.217ha

Fitotecnia

Visitas Solo e Nematoide

Consultoria b K-k { 30.594

y’d L)
analises
Levantamento Levantamento
Topografico Topografico por Drone*

Geotecnologia 19.576nha 4.619na

Usina Maturacéo
Controle 3.120 4.1 03
. checagens analises

124%

crescimento servicos do agro
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HFC SAUDE | HOSPITAL

Com o propdsito de cuidar e encantar pessoas, o HFC Saude € um hospital localizado em
Piracicaba com mais de meio século de historia, que sempre atuou com responsabilidade
socio-humano-ambiental e tornou-se um complexo hospitalar de alta e média complexidade.

Impactando milhares de pessoas que precisam de tratamentos, exames e cuidados com a
saude, o HFC é um hospital filantropico, sem fins lucrativos, com 83% dos atendimentos
hospitalares feitos pelo SUS (Sistema Unico de Saude), além de atender mais de 35 convénios.

Modelo Assistencial

O HFC Saude promove um Modelo de Atencao Gerenciada em Saude, com foco na seguranca
do paciente e em sua experiéncia assistencial, considerando os 5 pilares da assisténcia medica
(promocao, prevencao, recuperacao, reabilitacao e recolocacao), sempre que estes momentos
assistenciais estejam sob nossa possibilidade de intervencgao.

Toda assisténcia prestada aos pacientes ocorre com base em Protocolos, Diretrizes Clinicas e
boas praticas em saude, pautado no beneficio ao paciente, na capacidade operacional da
Instituicao e na sustentabilidade.

RESUMO DAS ATIVIDADES E PERFORMANCE 2023 | HOSPITAL

Em busca constante pela exceléncia, o HFC Saldde, trabalha na ampliacdo de sua capacidade
de atendimento e no investimento em infraestrutura, equipamentos e profissionais
qualificados. O hospital tem o compromisso em atender com o maximo de acolhimento e
humanizacao toda a populacao de Piracicaba e regiao, focando na melhoria continua de todo
O processo de assisténcia a saude e zelando pela transparéncia e prestacao de contas.

Contamos com  servigcos — proprios
facilitando a integracao e continuidade
no cuidado centrado ao paciente.




HFC

FAaLrhar o

Servicos de solugdes integradas em Medicina
Diagndstica com exceléncia técnica e médica, sendo

realizado os exames: Ressonancia Magnética,
Tomografia Computadorizada, Mamografia,
Ultrassom, Raio-x e Ecocardiograma. Nesse ano,

ocorreu a expansao do servico por meio da extensao
na agenda de exames e aquisicdo de novos
equipamentos (Ultrassom, Raio-x). Assim como foi
implantado o acesso ao Laudo Digital, possibilitando
maior seguranca e agilidade no acesso a informacao,
impactando na redugao de impressos ocasionados
pelo servigo.

HFC

S ek -

Servico de ampla gama de exames laboratoriais,
incluindo analises clinicas, tanto para pacientes
ambulatoriais e internados. O servico se destaca pelo
processo de seguranga do ambiente, profissionais e
equipamentos qualificados, garantindo resultados
precisos com ética e exceléncia técnica. Além disso,
possui oferta de coleta domiciliar a toda sociedade
Piracicabana, possibilitando maior conforto aos
clientes portadores de necessidades. Nesse ano
ocorreu a expansao no atendimento territorial da
coleta domiciliar, sendo ofertado o servico a demais
cidades da regido de Piracicaba para atendimento aos
clientes conveniados ao plano HFC Saude. Assim
como ocorreu agdes voltadas a melhoria de
performance no atendimento, com o objetivo de
elevar a experiéncia e satisfacao de nossos clientes
durante a jornada de atendimento.

HFC

“atorrlzodz

Servico especializado no atendimento a mulheres no
ciclo gravidico puerperal e demais patologias
ginecoldgicas, contando com  estrutura para
atendimento de urgéncia/emergéncia com suporte
dos servicos integrados (laboratério e imagem), tal
como para internagodes. A estrutura garante qualidade
Nna assisténcia prestada a paciente do pré parto até o
pds parto junto ao seu bebé&, com profissionais
especializados nos cuidados obstétrico e neonatal,
contando com Centro de Parto (espac¢o para partos
normais humanizados) e salas especificas no Centro
Obstétrico para cesarianas. O servico conta com
atendimento ambulatorial para Cestante de Alto
Risco, com o objetivo de acolher e acompanhar o
pré-natal de cliente com fatores especificos na
gestacao. Nessa ano, o servico revitalizou o Curso de
Gestante gue destina-se a toda sociedade, com o
objetivo de proporcionar suporte abrangente e
informacoes as futuras mamaes.
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servico de atendimentos médicos especializados e
integrados aos servicos do hospital, aprimorando a
continuidade da assisténcia. Os servicos sdo ofertados
a mais de 25 convénios, contando com as
especialidades: Cardiologia, Cirurgia Cabeca e
Pescoco, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia
Vascular, Clinico Geral, Dermatologia, Endocrinologia,

Geriatria, Ginecologia/Obstetricia, Hematologia,
Infectologia, Médico da Familia, Nefrologia,
Neurocirurgia, Neurologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pediatrica, Pneumologia,

Pneumologia Pediatrico, Psicologia, Psiquiatria,
Reumatologia, Urologia. Em 2023, ocorreu a expansao
no Corpo Clinico em 58%, com cerca de 63 médicos
para atendimento das especialidades. Assim como o
inicio das atividades para procedimentos (teste de
alergia, escleoterapia, etc), pequenas cirurgias
(dermatologia e plastica) e exames (Papanicolau,
eletrocardiograma, etc), possibilitando atendimento
em modelo ambulatorial, substituindo a necessidade
do atendimento  hospitalar. Destacamos 0
atendimento Pediatrico, com horarios flexiveis, acesso
facilitado e resolutividade as demandas da crianca e o
Projeto Desenvolve, voltado ao TDH e Autismo.

HFC

L egis

Servico especializado para atendimento de pacientes
renais cronicos, incluindo hemodialise, dialise
peritoneal e preparacao para transplante renal. O
atendimento é contemplado pelo acompanhamento
de equipe multidisciplinar, incluindo assisténcia
clinica, nutricional, psicolégica e social, promovendo
qualidade de vida. Para o processo de hemodialise é
necessaria uma agua com maior grau de pureza
seguindo os parametros exigidos pela RDC N° 11,
portanto nesse ano o servico adquiriu osmose portatil,
para tratar a dgua antes do processo de hemodialise,
garantindo a segurancga dos pacientes.

HFC

esezieg 2
Servigo especializado em oncologia, com tratamento
multidisciplinar avangado e protocolos especificos
para cada tipo de cancer. Dentre os servi¢os inclui-se
consultas, tratamentos (laserterapia, quimioterapia,
radioterapia), alem de atendimentos  com
Onco-Hematologia e TMO (Transplante de Medula
Ossea). Destacamos que os times de trabalho
possuem especializacao para o diagnodstico até a
reabilitacdo do paciente, garantindo altos indices de
sobrevida e qualidade de vida. Em 2023, houve
expansdo na agenda de especialidades, possibilitando
maior agilidade no atendimento e aperfeicoamento
nos processos de trabalho com foco no inicio rapido de
tratamentos e frentes de agendamentos. Além disso,
houve a implantagdao do Projeto Cuidando do
Cuidador, com foco em acolher o acompanhante do
paciente oncoloégico durante a jornada de tratamento.
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Setores de Internacéo

Os servicos sao disponibilizados com uma infraestrutura moderna, alta tecnologia, equipe qualificada e
Corpo Clinico renomado, atuante nas mais diversas especialidades. Para atendimento da sociedade,
dispomos de 8 (oito) enfermarias e 4 (quatro) Unidades Intensivas (Adulto e Neo), quais sao organizados
e estruturados por meio das linhas de cuidado, como: clinico, cirdrgico, critico, materno, infantil, sendo
avaliado as comodidades e seguranca conforme perfil do paciente.

Dispomos de Centro Cirdrgico no qual sao realizados procedimentos anestésico-cirdrgicos, diagnosticos
e terapéuticos, tanto de carater eletivo quanto emergencial, estruturado com 12 salas. Dentre o modelo
de assisténcia, dispomos de equipe médicas com perfil hospitalista, responsavel pelo acolhimento,
conducao, definicao de diagndstico e estabelecimento da terapéutica para o paciente sob seus cuidados
em enfermaria; bem como perfil do diarista UTI com atendimento horizontal aos pacientes internados,
visto sua jornada, realizando e dando segmento no atendimento proposto no plano terapéutico.

Visando um atendimento multiprofissional, contamos com uma equipe com diversificado potencial
técnico, composto por nutricionistas, psicologas, fisioterapeutas, assistente social, enfermeiras
especialistas, farmacéuticos, fonoaudidloga.

Destacamos que com o objetivo nas melhores performances assistenciais e operacionais, dispomos de
setores de apoio e estratégicos, 0s quais possuem o objetivo de proporcionar aos NOssos pacientes o
acolhimento, experiéncia, comodidades, acesso, seguranca e resolutividade por meio de suas interagoes

e entregas, desde sua recepcao até o periodo de alta.

Nesse ano, processos de trabalho e estruturas foram aperfeicoados, visando oferecer aos nossos clientes
o cuidado e encantamento, como:

Implantag¢do do carrinho Reforma de leitos Perflllzgt;ao dos
L . atendimentos
Beira Leito e UTI Neo .
nas enfermarias

Revisdo de processos P
. . Diminuig¢éo nas
com impacto operacional

Implantagdo e
gerenciamento de

. . taxas de infecgbes . L .
e financeiro protocolos assistenciais

PERFIL NOSOLAGICO 2023

Média Mensal de Internacgao por Clinica

Médica 1200 54%

Cirurgica 329 15% MEDIA DE PERMANENCIA
Obstetricia 803 6%

Pediatria 545 25%

CLINICO: 6,1
Média Mensal por Carater de Internacdo

Eletivo 323 32%

Urgéncia 4195 68%

Média Mensal de Internagio por Género MEDIA DE PERMANENCIA
Masculino 394 41%

Feminino 555 59% CIRURGICO: 3,7
Média Mensal de Internagao Faixa Etaria

<0l ano 25 4%

> 02 até 18 anos 46 7%

>19 até 40 anos 246 35%

> 41 até 60 anos 131 19% Geral: 4,6

> 6l ate 70 anos 84 12%

> 71 anos 168 24%

o /




Pronto Atendimento Adulto

Servico especializado na oferta de assisténcia a salde de maneira segura e eficiente em atendimentos de
urgéncia/emergéncia 24 horas, com estrutura e suporte para acolhimento em todos os ambitos, seja ele
social, psicolégico ou emergencial, com suporte dos servicos integrados (laboratdrio, imagem e
cardiolodgico).

Destacamos que contamos com mais de 25 especialidades médicas, em disponibilidade presencial ou a
distancia, caso seja necessario acionamento identificado pelo médico plantonista. Nesse ano, os
processos de atendimento foram aperfeicoados, como a entrada do atendimento pela senha
preferencial, inserindo todos os publicos especificos, assim como interagcao entre as areas de apoio para
garantir eficiéncia, e aquisicdo de um aparelho de Ultrassom proprio ao servico.

A estrutura conta com locais proprios para admissao no atendimento, medicacdo e procedimentos, com
acompanhamento em tempo integral por equipe técnica.

Banco de Leite Humano

Servico especializado na promogao do auxilio e suporte para as maes gue amamentam, tendo como foco
a consultoria para prevencao do desmame precoce. O servico contempla a captagao de leite humano,
ofertando a coleta domiciliar das doacdes, assimm como o controle de qualidade e processo de
pasteurizacao para utilizacao desse leite aos pacientes prematuros da UTl Neonatal do HFC.

Destacamos que o Banco de Leite do HFC € um servico Unico na cidade de Piracicaba, onde nesse ano
completou 17 anos de atuacdo, com participacao ativa nos projetos envolvendo a sociedade, como a
semana mundial de aleitamento materno, palestras técnicas, entre outros.
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HFCImagem FIEC e Pronto Atendimento
127.671  31.071 77.150
exames atendimentos
HFC Nefro Internagdo
664.564 33593 15.315
analises e o
= Cirdrgico 62,86%
clinicas sessoes Clinico 3714%
Banco de Leite: HEC Onco Cirurgia
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HFC SAUDE | OPERADORA

A Operadora de Plano de Saude — HFC Saude foi fundada no ano de 2013, com objetivo de
oferecer plano de saude regulamentado para Fornecedores e Empregados do ramo de
atividade do agronegdcio. Atualmente esta aberto para comercializacao de pessoas Fisicas e
Juridicas de qualquer segmento, em Piracicaba e Regiao.

O HFC Saude ¢ um plano de salde com uma ampla rede credenciada propria e terceirizada,
diversos médicos em seus proprios consultorios, clinicas e laboratdrios, Pronto Atendimento
24h e ambulatorio exclusivo de pediatria.

Destacamos que o atendimento abrange Piracicaba e regiao (Capivari, Cerquilho, Laranjal
Paulista, Sdo Pedro e Tiete)* e demais regides para atendimento de urgéncia/emergéncia em

todo territério Nacional, através do Sistema Abramge. *Para clientes HFC Saude — Fornecedor de Cana
e Empregado, a abrangéncia de atendimento estende-se a mais 4 regioes.

Dentre os produtos disponiveis, encontra-se as opcoes: Fornecedor de Cana e Empregado e
Comercial (Acomodacao Privativa ou Semi-privativa, com ou sem Coparticpacao).

A Operadora ¢ uma empresa do Grupo AFOCAPI, que nao possui fins lucrativos, sendo seu
objetivo social, onde seu resultado e revertido para investimento no atendimento hospitalar, o
qual é referéncia para populacao de Piracicaba e Regido.

O HFC Saude oferece aos seus clientes:

Servigos Proprios e
Integrados: Hospital dos Ampla ‘ sic i
Fornecedores de Cana de Rede Credenciada Servico de //jteragao
Piracicaba (unidades com o Cliente

citadas na pagina 08).

~ AP§ N - Aplicativo Meu HFC:
Atencgdo Primdria a Saude: Processo de Acesso a carteira eletronica
Atendimento de enfermagem via Autorizagdo Online ; - '
o . . guia médico, agendamento
WhatsApp com objetivo de com comunicag¢do junto ao de consultas extrato de
suporte na solugdo de demandas cliente via WhatsApp utilizagdio er;tre OULOS
\ assistenciais ndo urgentes. J \ J ’ '
Saude Corporativa
Telemedicina 24horas Projetos de prevengdo
Pediatras e Clinicos com personalizados para
atendimento por video empresas, de acordo com o
perfil dos colaboradores.




RESUMO DAS ATIVIDADES E PERFORMANCE 2023 | OPERADORA

12.199

total de vidas

13% de crescimento
em relagdo a 2022

574

Profissionais
Redes Credenciadas

APS - Domiciliar e Telemonitoramento Saude Corporativa
1750 1394
atendimentos pessoas
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CALENDARIO ASG

O Grupo AFOCAPI esta empenhado em promover acdes socialmente responsaveis,
ambientalmente conscientes e economicamente sustentaveis ao longo do ano. Para isso,
criamos nosso Calendario ASG, que representa um compromisso continuo com 0s principios
de Ambiente, Social e Governanca (ASG), organizando meticulosamente iniciativas que
refleterm nossos valores e objetivos.

Desde projetos de inclusao social até medidas de preservacao ambiental e praticas de
governancga transparente, cada atividade planejada € uma oportunidade para refor¢car Nnosso
impacto positivo na comunidade, no meio ambiente e na gestao interna da empresa. Este
calendario ndao apenas orienta nossas acdes, mas também demonstra N0SsO COMPromMisso em
fazer a diferenca em todas as areas em gque atuamos.

74

AMBIENTAL

Redutor de vazado nas torneiras

Reaproveitamento dgua HFC Nefro

Geladeira Literaria

Compra de 100% energia limpa através do Mercado Livre

Troca das lampadas convencionais por led

Manutencao preventiva e corretiva - infraestruturas e equipamentos
Reuso dos SMS Cirdrgicos

Plante Vida

Dia Internacional da Reciclagem

Dia Mundial do Meio Ambiente - Acdo Campanha do Agasalho




Coplacampo - Abordagem CA de cancer de pele e intestino
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Maio amarelo
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Semana da Seguranca do Paciente
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SIPAT

Dia de Doar
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Capelania, Cdopanheiro e Musicos Congregacgao Crista

Ouvidoria e Canal de Denuncia

Relacionamento Comercial

Auditoria Interna

Hospital Digital

Projeto Transformar




AMBIENTAL

Na esfera ambiental, adotamos praticas sustentaveis para reduzir nossa pegada ecologica,
otimizando o uso de recursos naturais e investindo em tecnologias ecoeficientes,
demonstrando nosso comprometimento em contribuir com a preservacao do meio ambiente.

Redutor de Vazio nas Torneiras

O redutor de vazdo nas torneiras reduz o fluxo de agua sem
comprometer a eficiéncia. Isso resulta em uma significativa economia
de agua, contribuindo para a conservagao desse recurso valioso, onde
em 2023 ocorreu a manutencdo no consumo de dgua m3/dia. Ao limitar
a quantidade de agua liberada, os redutores de vazao ajudam a
minimizar o desperdicio.

A implementacado de medidas para reduzir o consumo de agua esta
alinhada com as metas de sustentabilidade da empresa, demonstrando
um compromisso tangivel com a gestdo responsavel dos recursos
naturais.

A conservacao da agua € crucial para a preservacao dos ecossistemas
aquaticos e a manutencgao do equilibrio hidrico. O uso de redutores de
vazao contribui para a minimizacao do impacto ambiental associado ao
consumo excessivo de agua.

Reaproveitamento Agua HFC Nefro (Osmose)

No HFC Saude, adotamos o reuso de agua proveniente dos
rejeitos do setor de Nefrologia por meio de um sistema de
reaproveitamento. Nesse processo, a dagua passa por
tratamento e, quando alcanca a condicao de limpeza
necessaria, € direcionada para abastecer os vasos sanitarios
localizados nos vestiarios dos colaboradores. O processo
contribui para a economia na captacao de agua da fonte.
Essa acao € mais do que uma simples medida, ela € um
compromisso com a natureza.

Geladeira Literaria

Pequenos gestos possuem um impacto
imenso, especialmente quando se trata da 1
preservacao do nosso planeta. E por isso que o
Grupo AFOCAPI, lancou o projeto "Geladeira
Literaria" que no ano de 2023 resultou na
arrecadacao de 506 livros. A esséncia desse
projeto € incentivar as pessoas a trocarem
livros, evitando o descarte desnecessario.
Dessa maneira, contribuimos para a reducéo
na producdo de papel e auxiliamos na
preservacao dos recursos naturais do Nosso
planeta.

Cada livro trocado representa um passo em
direcao a um futuro mais sustentavel, onde
acdes cotidianas contribuem para @ a
preservacao de nosso lar comum, a Terra.




Compra de Energia Limpa

A aquisicdo de 100% de energia limpa reflete nossa busca por
fontes renovaveis, como solar, edlica e hidrelétrica. Ao fazer
parceria com fornecedores comprometidos com praticas
sustentaveis, asseguramos que nossa operacao seja alimentada
por fontes que respeitam os limites do planeta e promovem a
preservacao dos ecossistemas.

Esta mudanca resultou em uma reducgao significativa nas
emissOes de gases de efeito estufa associadas as operacdes do
Hospital. A escolha por fontes renovaveis ndo apenas minimiza
nosso impacto ambiental, mas também contribui para a
construcao de uma cadeia de valor mais sustentavel e resiliente.

Troca de LAmpadas Convencionais por Led

A substituicao das lampadas convencionais por tecnologia LED oferece
uma série de beneficios ambientais significativos e resulta na reducdo
das emissdes de didxido de carbono, uma vez que essas lampadas
consomem menos eletricidade em comparacdo com lampadas
tradicionais.

As lampadas LED consomem menos recursos naturais durante sua
producao em comparagao com lampadas tradicionais. Além disso, sua
longa vida Util reduz a necessidade de fabricar, transportar e descartar
[ampadas com mais frequéncia, promovendo uma gestdo mais eficiente
de recursos.

Ao contrario de lampadas fluorescentes compactas, as lampadas LED
nao contém mercurio, um metal pesado prejudicial ao meio ambiente.
Isso reduz o risco de contaminacdo ambiental durante o descarte,
promovendo praticas mais seguras e sustentaveis.

Manutencdo Preventiva e Corretiva
Infraestruturas e Equipamentos

A manutencdo preventiva reduz o risco de falhas
inesperadas, minimizando assim os impactos
ambientais adversos causados por incidentes nao
planejados, como vazamentos, poluicao ou danos a
biodiversidade.

A manutencao regular assegura que 0s equipamentos
estejam operando com eficiéncia maxima, reduzindo o
consumo desnecessario de recursos naturais, como
energia e agua.

A manutencgao corretiva pode envolver a substituicao ou
reparo de pegas, evitando a necessidade de descarte
prematuro de equipamentos. Isso contribui para a
gestao responsavel de residuos e a reducdo do impacto
ambiental.

Em 2023, foram realizadas 11463 acles preventivas e
9.844 acdes corretivas.




Reuso dos SMS Cirurgicos

A iniciativa aborda uma questdo crucial relacionada a
destinagcao responsavel e reuso do material SMS
(Spunbond/Meltblown/Spunbond), um Tecido N&o
Tecido (TNT) utilizado na embalagem de materiais
estéreis no Centro Cirdrgico do HFC Saude. Diante do
desafio de encontrar uma solugdo ambientalmente
consciente para esse material essencial na area de
salde, nasceu um projeto com objetivo de minimizar o
desperdicio e até mesmo o descarte do material,
obtendo assim, impacto positivo.

Apods quantificado material disponivel, identificou-se
oportunidades de reuso alinhadas as necessidades dos
pacientes, resultando na criagcdo de ecobags para
armazenar pertences e exames, necessaire para as
campanhas internas e capas para as criancas,

totalizando no ano de 2023 a producao de 3.403 pecas.

O grupo "Maos Voluntarias”, formado por costureiras
voluntarias, dedica o seu tempo semanalmente no
hospital e sdo responsaveis pela producdo dos itens
gue depois sdo doados aos pacientes do SUS - Sistema
Unico de Saude, apods receberem alta hospitalar ou
durante as agoes.

As voluntarias envolvidas foram
capacitadas para garantir qualidade dos
itens e realizar treinamentos com nNovos
voluntarios, visando a sustentabilidade do
projeto "Maos Voluntarias".

Maos

Voluntarias

Plante Vida

O HFC Saude é um parceiro do Projeto "Plante Vida",
que completou 16 anos em 2023. Em parceria com a
Prefeitura Municipal de Piracicaba, o Projeto
possibilita que cada crianca nascida no hospital
plante uma arvore frutifera. Essa iniciativa reflete
uma visao voltada para o futuro e a responsabilidade
ambiental, ressaltando a importancia do cuidado
com o meio ambiente, principios profundamente
enraizados no HFC Saude. O impacto dessa parceria
entre a prefeitura e os hospitais resulta no plantio de
5.000 mudas ao ano.




Dia Internacional da Reciclagem
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O Dia Internacional da Reciclagem, vinculamos aos 5R’s, que sao as medidas de conscientizagao:

REPENSE

Devemos
repensar Nnossas
praticas em
relacdo ao meio
ambiente,
principalmente,
em relacao ao
consumo e o
descarte dos

NOSsoSs resfiduos.

RECUSE

Devemos pensar
em adquirir
apenas aquilo
que realmente
necessitamos e,
de preferéncia,
de empresas
preocupadas
com o meio
ambiente.

REDUZA

Sempre que for
adquirir um
novo produto,
reflita:

“Eu preciso
realmente
disso?”.
Reduzir
significa
poupar.

REUTILIZE

E possivel
reutilizar
diversos
objetos, como
embalagens
reaproveitadas
e utilizadas
para outras
finalidades.

N

RECICLE

Reciclar ajuda a
reduzir o lixo
geradoea
utilizacao dos
recursos naturais.
Os materiais
reciclaveis sao:
papel, plastico
e aluminio.

.

Fluxo de encaminhamento dos Residuos:

Os residuos sdo coletados pela equipe de higienizacao do HFC Saude e sdo armazenados
proximo ao ponto de coleta em locais especificos para armazenagem temporario. A
equipe de coleta realiza a coleta nos pavimentos e utilizam os elevadores proprios para
fazer o transporte vertical entre os andares.

CLASSIFICACAO, SEGREGAGAO E ACONDICIONAMENTO
Classificacdo conforme RDC 222/2018

Todos residuos gerados pela instituicdo sao segregados na fonte geradora e
acondicionados em lixeiras revestidas com saco especifico de acordo com sua
classificacao. Conforme preconiza a RDC 222, os residuos de servico de salde sao
classificados em cinco grupos, sendo eles:

GRUPO C

S&o materiais contendo
radionuclideos com
quantidades superiores a de
eliminacao, conforme
determinado nas normas da
Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN).

GRUPO A

Residuos com possivel
presenca de agentes
biolégicos, apresentando
risco de contaminagao
bioldgica e infeccao.

GRUPO B

Residuos contendo
produtos quimicos que
apresentam
periculosidade a saude
publica ou ao meio
ambiente.

GRUPOE

Residuos de Materiais
perfurocortantes ou
escarificantes.

GRUPO D

Residuos que nao
apresentem risco bioldgico,
guimico ou radiolégico a
salde ou ao meio ambiente.



Coleta, Tratamento e Disposicdo Final

A prefeitura de Piracicaba é responsavel pela coleta e
destinacao de todo residuo hospitalar gerado no
municipio de Piracicaba, assim como os residuos
comuns gerados.

A Silcon Ambiental é responsavel pela coleta,
tratamento e disposicao final dos residuos do Grupo A
e Grupo B. Esses residuos passam pelo processo de
incineracao e, apos, dispostos em aterro industrial. A

coleta ocorre uma vez ao més ou conforme solicitagao.

A Trampoo cuida do recolhimento e tratamento das
lampadas fluorescentes, pilhas e baterias. As lampadas
fluorescentes sao encaminhadas para a
descontaminagao e reciclagem. Ja as pilhas e baterias
encaminhadas para descontaminacao.

Aempresa San Lien é responsavel pelo recolhimento e
destinacao final dos residuos eletronicos gerados.
Esses materiais sdo encaminhados para o processo de
manufatura reversa.

A empresa Piracicaba Ambiental é responsavel pelo
recolhimento e disposicdo final dos rejeitos do Grupo
D. Esses residuos sdo dispostos em aterro sanitario
classe Il. A periodicidade da coleta é seis vezes por
semana. Os residuos reciclaveis do grupo D sao
coletados, triados e encaminhados a reciclagem pela
Empresa Reciclados Limeira. A periodicidade da coleta
é de trés vezes por semana.

Os residuos de embalagem de 6leos lubrificantes dos
associados do Grupo AFOCAPI sao destinados ao
Programa Jogue Limpo, responsavel pela logistica
reversa.

Area de Preservacido Ambiental

A AFOCAPI possui forte atuacao nos trabalhos relacionados
a areas de Preservacao Permanente, também chamada de
APP, segundo o Novo Codigo Florestal Brasileiro, Lei n°
12.651/12, é area protegida, com a funcdo ambiental de
preservar 0s recursos hidricos, a estabilidade geoldgica,
protecao do solo, a paisagem e biodiversidade. Com isso, a
AFOCAPI auxilia seus associados com suporte técnico
especializado, atuando principalmente na orientacdao de
conservacao e adequacao das areas e também na defesa
de auto de infracédo ambiental.
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Orientacgao de Solo

Para a implantacao ou reforma do canavial, € necessaria a
sistematizacdao de area, que consiste em dimensionar
talhdes, nivelar o terreno, localizar estradas e carreadores,
adequar o terracemaneto no e planejamento da sulcacdo
num sistema conservacionista.

Essa técnica tem por objetivo melhorar as operacdes
mecanizadas, minimizando o numero de manobras e
reduzindo o pisoteio do maquinario, além de beneficiar a
conservacao do solo, por controlar a infiltracao, percolacao
e escoamento da agua da chuva.

A sistematizacao pode ser feita pelo método
convencional, que consiste em desenhar as linhas de
sulcacao a partir das curvas de infiltracdo de dgua no solo
coletadas pelo CGPS 09. E pelo método da agricultura de
precisdo, que se baseia em georreferenciar as imagens de
um drone com o GPS RTK para se obter um modelo digital
de superficie coeso com o terreno, para entao desenhar a
sulcacao que mais se adequa ao cenario.

Dia Mundial do Meio Ambiente - A¢do Campanha do
Agasalho

O Dia Mundial do Meio Ambiente se alinhou a Campanha
de Acao do Agasalho e a doacdo dos uniformes do HFC
Saude, evidenciando a relevancia da reutilizacdo e da
reciclagem. Destacamos que a reciclagem e a reutilizagao
de materiais sao abordagens altamente eficazes para
preservar nossa biodiversidade e valorizar Nnossos recursos
naturais, contribuindo diretamente para a reducao de
desastres ambientais, como enchentes, poluicao de rios,
mares e solos. Além disso, ao diminuir o consumo de
energia e a extracao de matéria-prima necessaria na
producdo de novos itens, também promovemos uma
abordagem mais sustentavel.

Nossa doacao abrangeu aproximadamente 400 pecas de
roupas, destinadas a individuos em situacdo de rua em
Piracicaba. O HFC Saude passou por uma atualizagao em
sua identidade visual, o que levou a substituicao dos
uniformes dos colaboradores. As costureiras do Projeto
Maos Voluntarias removeram as logomarcas dos
uniformes, tornando-os aptos para doacao, em vez de
descarte. A distribuicao foi realizada em colaboracédo com o
Projeto Entregas por Piracicaba, que ja exerce um impacto
positivo na comunidade ha cinco anos.

Essas acdes demonstram o Nosso compromisso em adotar
medidas concretas para promover a sustentabilidade e a
responsabilidade social. Cada peca doada, cada uniforme
reutilizado, é uma expressdao tangivel do nosso
comprometimento com um futuro mais saudavel e
harmonioso para Nnosso mMeio ambiente e para as vidas
dagueles que servimos.




SOCIAL

Em relacao ao aspecto SOCIAL, possuimos praticas que promovem a equidade, a diversidade
e a inclusao engajamo-nos ativamente em projetos que beneficiam Nao apenas Nossos
pacientes, mas também a comunidade ao nosso redor.

Coplacampo

A Coplacampo é um evento anual que redne
empresas do agronegdcio para apresentar aos
produtores rurais as novidades em servicos,
produtos e tecnologia.

Aniversario do HFC Saude - Caminhada Inclusiva

Para celebrar o 56° aniversario do HFC Saude, promovemos em parceria
com o “Projeto Pernas Caipiras’, uma caminhada inclusiva envolvendo
pacientes, com maior concentracao dos pacientes do HFC Onco, além da

participacao da populagcao em geral.

O Grupo AFOCAPI (Hospital, Operadora e Agronegocio)
estiveram presentes no evento Coplacampo. No stand
do HFC Saude, nossos profissionais realizaram
abordagens de prevencao sobre cancer de pele e
intestino. Distribuimos informativos contendo
orientacdes pertinentes para conscientizar € promover a
campanha entre os participantes do evento,
considerando a exposi¢cao constante dos agricultores ao
sol devido as suas atividades agricolas.

E com o intuito de darmos continuidade no
desenvolvimento do associativismo no agronegocio, No
Stand da AFOCAPI, a nossa equipe trabalhou o tema:
Sucessao familiar no agronegocio.

Lancamos a iniciativa "Troque 1kg
de alimento por uma camiseta da
Caminhada Inclusiva do HFC"
direcionando todos os alimentos
arrecadados para o “Programa Pira
sem Fome”. Nesta campanha
arrecadamos aproximadamente
700 KG de alimentos e tivemos 800
participantes

22




Dia Internacional da Mulher

No Dia Internacional da Mulher, dedicamos atividades para as
colaboradoras, incluindo sessdes de ginastica laboral, quick
massagem em parceria com a ONG Avistar, que conta com
massoterapeutas deficientes visuais e momentos de interagao
com Nnossos voluntarios, os Cirurgides da Alegria, a fim de valorizar
as mulheres que diariamente se dedicam ao HFC Saude.

Abril Verde

Durante o més de abril, promovemos acdes internas com o objetivo
de conscientizar sobre a importancia da prevencao de acidentes de
trabalho, abordando o tema e ressaltando a necessidade de
prevencao.

Em 2023, nossas acdes tiveram uma adesdao de 949 colaboradores,
que tiveram acesso a um treinamento EAD e comunicacdes com
orientacdes sobre como evitar diferentes Acidentes Tipicos, Acidentes
Perfuro Cortantes, Acidentes Bioldgicos e Acidentes de Trajeto.

Para finalizar, conduzimos a acao "Circuito Vendado" durante dois
dias no HFC Saude, com foco na importancia do uso de éculos de
protecao, contando com a adesao de 232 colaboradores.

Festa das Nacoes

O HFC Saude, em parceria com o Lions Club
Independéncia, participou da barraca alema na
387 Festa das NacgOes, onde todos os fundos
arrecadados foram direcionados para apoiar o
HFC na contrapartida do projeto em andamento
com o Lions, intitulado "Substituicao de Carros
Térmicos de Distribuicdo de Refeicbes para
Atendimento SUS" O valor destinado pelo Lions
ao HFC Saude foi de R$ 83.250,00.

Semana dos Profissionais de Saude

O projeto "Semana do Profissional de Saude" foi concebido para
homenagear os profissionais no Dia do Profissional de Saude.

As atividades foram conduzidas por meio de dindmicas e jogos
educativos, com o objetivo de aprimorar a qualidade da assisténcia,
resultando em um impacto positivo nos pacientes e, acima de tudo,
proporcionando reconhecimento e valorizagcdo a esses profissionais,
atingindo o publico de 1114 pessoas
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Maio Amarelo

Durante o més de maio, realizamos a campanha "Maio
aos
colaboradores por meio de plataformas internas digitais. Com
a adesao de 981 colaboradores foi possivel conscientiza-los
sobre a seguranca no transito e abordar sobre os cuidados
bicicletas e

Amarelo", na qual disponibilizamos conteddos

necessarios entre automoveis, motocicletas,
pedestres por meio de um video educativo.

Bl

Semana do Encantamento

A Semana do Encantamento € um projeto coordenado
pelo Time de Encantamento, com o propdsito de
promover o reconhecimento, a valorizagao e o
engajamento dos colaboradores sob o olhar dos nossos
pacientes e associados.

Esse projeto visa também fortalecer a cultura de
trabalho em equipe e celebrar as conquistas
alcancadas. Durante dois dias, realizamos atividades
relacionadas ao tema, atingindo um publico de 342
pessoas. Entre elas, o correio elegante, onde os
colaboradores tiveram a oportunidade de enviar e
receber elogios de outros colegas de trabalho,

promovendo um ambiente mais empatico e acolhedor.
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Semana ASG

Durante essa
exploramos as praticas realizadas pelo grupo AFOCAPI nas areas
Ambiental, Social e de Governanca através de jogos interativos com
guestdes relacionadas ao tema, permitindo que os colaboradores
aplicassem os conhecimentos que foram adquiridos, em prética.

iniciativa,

Promovemos a Semana ASG com o objetivo de capacitar nossos
colaboradores sobre o significado e importancia das praticas do ASG
na instituicao.

atingimos o publico de 261 pessoas e

Tratar agrada,
mas

cuida

Julho Verde

Durante o més de julho, realizamos uma campanha
de prevencao do cancer de cabeca e pescoco, com
coordenacado da equipe do HFC Onco.

Nesse periodo, disponibilizamos um video educativo
sobre prevencao em nossa plataforma EAD.

Além disso, montamos a "Tenda HFC Onco" na Praca
José Bonifacio, onde, em parceria com dentistas da
F.O.P - Unicamp, oferecemos orientacdes sobre os
sintomas e sinais de alerta relacionados a patologia.
Também realizamos triagens de pacientes com
suspeita de cancer de cabeca e pescoco e, quando
foram encontradas lesdes sugestivas,
encaminhamos os pacientes para a F.O.P para a
realizacao de bidpsias.



Agosto Dourado - Mamacgo

A 7% edicdo da Semana Municipal de Aleitamento Materno (SMAM),
com o tema "Apoie a amamentacao: faca a diferenca para maes e pais
que trabalham', teve como objetivo fortalecer a capacidade da rede de
apoio para proteger, promover e apoiar a amamentagao em todos os
niveis da sociedade, visando a melhoria dos indices de aleitamento
materno no municipio. O HFC Saude possui o Unico Banco de Leite
Humano no municipio e regiao e teve participacdao no evento, contando
com a presenca do nosso Sr. Presidente, José Coral, para reforcar a
importancia da doacao do leite materno para os bebés.

Cuidados Paliativos

Os Cuidados Paliativos sdo uma abordagem médica e de saude que visa
melhorar a qualidade de vida de pacientes com doengas graves, cronicas
ou terminais, assim como de suas familias. Focando na reducao de
sintomas e sofrimento, abrangem aspectos fisicos, emocionais, sociais e
espirituais. No més de setembro, durante trés dias, promovemaos uma
acao educativa aos colaboradores do Grupo sobre os Cuidados Paliativos
e suas fases, que sdo divididas em "Fase |, Fase Il e Fase IlI". Nessa
iniciativa, atingimos um publico de 1338 pessoas, onde a equipe
especializada do HFC Salde abordou o tema em parceria com o curso
de Psicologia da Universidade Anhembi Morumbi.

Semana Seguranc¢a do Paciente

Foi realizada uma semana dedicada a qualidade em
comemoracao ao Dia Internacional da Seguranca do
Paciente, que ocorreu de 25 a 29 de setembro.

Durante essa semana, atingimos um publico de 985
pessoas e foram realizadas dinamicas que abordaram o
uso das metas internacionais da seguranca do paciente e
das notificacdes de ocorréncias.

Setembro Amarelo

Durante o més de setembro, em apoio ao Setembro
Amarelo, uma acao abrangente foi realizada para
colaboradores e corpo clinico, onde atingimos um publico de
935 pessoas.

Essa iniciativa visava promover a salde mental e o bem-estar
geral. Incluiu um Quiz sobre Higiene do Sono, captacao de
problemas de saude mental com encaminhamento para
psicdlogo, orientagdes sobre alimentacao saudavel em
parceria com alunos da Universidade Anhembi Morumbi e
um incentivo a atividade fisica, liderado pelos colaboradores
da Saude Ocupacional. Essa abordagem holistica enfatizou a
importancia de cuidar da mente e do corpo, demonstrando
um compromisso notavel com o bem-estar dos
participantes.
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HFCast

Em 2023, o HFC Saude, pensando na modernidade e na
agilidade da informacao, transformou a Revista HFC
Noticias no HFCast, um podcast que tem o objetivo de
debater, informar e conscientizar sobre assuntos de
sallde, bem-estar e temas atuais.

A proposta foi trazer médicos especialistas, profissionais
de areas diversas e personalidades relevantes para
divulgar projetos e informar a sociedade, em um
formato e linguagem atuais, sobre pautas, campanhas,
parcerias, eventos, capacitacao profissional, entre
outros.

Os episddios semanais podem ser acompanhados pelas
redes sociais do HFC Saude, canal do Youtube (HFC
Saude) e Spotify (HFCast).

i
E lf rwn Outubro Rosa

No més de outubro, em apoio a campanha "Outubro Rosa",
uma acao inspiradora foi realizada. Uma exposicao de fotos no
shopping apresentou pacientes e seus acompanhantes que
enfrentaram ou estavam enfrentando o cancer de mama,
acompanhadas por relatos pessoais emocionantes. Essa
iniciativa trouxe a tona historias de coragem e esperanca.

Além disso, para as pacientes do HFC Onco, foi organizada
uma semana repleta de atividades especiais. Isso incluiu
servicos de manicure e design de sobrancelha para elevar a
autoestima, musica ao vivo e um café especial para
momentos de descontracao. Tivemos também o encontro
com as "Amigas do Peito", proporcionando apoio e
solidariedade a essas guerreiras que enfrentam o cancer de
mama. Essa acao nao apenas conscientizou sobre a
importancia do diagnostico precoce, mas também criou um
ambiente acolhedor e empoderado para as pacientes,
celebrando sua forca e resiliéncia.

Realizamos também palestras para a sociedade sobre o tema
'Prevencao e Diagndstico Precoce do cancer feminino', com o
objetivo de conscientizar e informar. Através dessas acoes,
conseguimos alcancar um publico de 467 pessoas.
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Dia do Médico

Para celebrar o Dia do Médico, foi realizado um evento
especial. Tivemos a honra de receber a presenca de
Nnosso corpo clinico, diretoria e gerentes, totalizando
171 pessoas. Foi um momento significativo para
reconhecer e agradecer aos médicos por seu papel
vital em nossas vidas, cuidando de nossa saude e
bem-estar. O evento celebrou esses profissionais
dedicados e reforcou o apreco que temos por seu
trabalho incansavel.

SIPAT

Uma semana interna de prevencdo de acidentes de trabalho foi
realizada com multiplos propdsitos, incluindo o cumprimento das
normas regulamentadoras, a reducdo de acidentes e doencas no
trabalho, a disseminacao de informacdes de seguranca, o
fortalecimento da cultura de salde e segurancga, a conscientizacao
dos trabalhadores sobre a importancia do cumprimento das
normas de seguranca, o estimulo a atitudes proativas na prevencao
de acidentes e o envolvimento ativo da Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) no evento, onde tivemos a adesao de
408 colaboradores. Estes objetivos visam criar um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, promovendo uma cultura de
prevengao de acidentes.

Dia das Criancgas

No Dia das Criancas, proporcionamos uma tarde especial,
repleta de alegria e atividades para celebrar com as
criancas da pediatria. Comegamos com um café da tarde
especial e as criangcas também tiveram a oportunidade
de expressar sua criatividade com um desenho para
colorir. A alegria estava no ar com a presenca dos
"Cirurgides da Alegria", e os alunos da Universidade
Anhembi Morumbi se uniram a celebracao, distribuindo
brinquedos para as criancas.

Além disso, realizamos um evento dedicado aos filhos de
0 a 12 anos dos colaboradores do Grupo AFOCAPI, onde
tivemos a adesdo de 222 pessoas. Este evento contou
com uma apresentagao de teatro divertida com os
"Cirurgides da Alegria", magica, distribuicdo de livros e
sacolinhas surpresa.

As criancas também desfrutaram de uma variedade de
comes e bebes, brinquedos, pintura de rosto, carrinho de
pipoca e algodao doce. Essa celebragao abrangente e
cheia de diversao foi uma forma carinhosa de honrar o
Dia das Criancas e criar momentos especiais para 0s
pequenos e suas familias.
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Novembro Azul

A campanha visa a conscientizacao sobre o Cancer de Prostata e a
importancia da prevencao e diagndstico precoce. No decorrer do
més, promovemos atividades educativas, estimulando autoestima e
0 autocuidado entre pacientes do HFC Onco e colaboradores do
Grupo.

Além disso, foram oferecidas palestras para a sociedade sobre o tema
“Prevencao e Diagnostico Precoce do Cancer Masculino”, com o
objetivo de conscientizar e informar. Através dessas acoes,
alcancamos um publico de 310 pessoas.

Integra Mais

Com objetivo de aprimorar a comunicacao interna do Grupo AFOCAPI e seus
canais de comunicacao, em 2023, lancamos o Integra Mais, uma rede social

corporativa voltada aos colaboradores e corpo clinico. Na plataforma as / .o"“h"c-?mamncarmmum“
informacdes podem ser disseminadas com maior efetividade e alcance Dedicada / agepc

. . ~ A . . . . . N Ci Clos,
através de uma comunicagao dinamica, acessivel e interativa. Essa melhoria flentes g3 # fom os

contribuiu com o aumento do engajamento, proporcionando um sentimento :'f
de pertencimento nos envolvidos, que podem compartilhar suas conquistas e o

rotinas de trabalho dentro da rede social. As interagcdes impactaram na cultura i
organizacional do Grupo visto a troca de experiéncias e conhecimentos.
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Dia de Doar

No dia 28/11 € comemorado O Dia de Doar que € um movimento para
promover a generosidade. E uma mobilizacdo que promove um pais
mais solidario, por meio da conexao de pessoas com causas. Nesta data
o HFC Saude langcou a campanha “Nota Solidaria” que é a Doagao
automatica da Nota Fiscal Paulista, conseguindo atingir o nimero de 170
fichas cadastrais, que tem como intuito ajudar a cuidar da saude e
bem-estar da comunidade.

Semana Natalina

O GCrupo AFOCAPI, comprometido com o bem-estar de seus
colaboradores, corpo clinico e parceiros, promoveu uma semana
repleta de acoes voltadas para celebrar a magia do Natal e marcar o
encerramento do ano em grande estilo junto a sua dedicada equipe.

Durante esta semana festiva, o Grupo tivemos uma programagao
cuidadosamente planejada para envolver colaboradores e membros
da equipe médica, encerrando com nossa Confraternizagcao de Fim
de Ano em um ambiente acolhedor e festivo.
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Voluntarios

No ambito social, reforcamos nosso compromisso com a comunidade por meio de grupos voluntarios que
desempenham um papel crucial no suporte e bem-estar de nossos pacientes. Essas iniciativas sao divididas
estrategicamente para atender as diversas necessidades e contextos de nossos clientes.

Maos Voluntdrias Cirurgibées da Alegria e
Plantadores da Alegria

O projeto é formado por um time de

costureiras voluntarias que se dedicam
em dar um novo significado e utilidade
a materiais que seriam descartados.
Dessa iniativa ja surgiram sacolas para
0s pacientes guardarem exames,
almofados para pacientes oncoldgicos
e até capa para 0s NOSsOS pequenos
herdis do centro cirdrgico da pediatria.
A relevancia dessas agdes levou o
projeto a ser selecionado e publicado
no Seminario Hospitais Saudaveis
(SHS) 2023, promovido pelo Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS), uma
organizacao nao governamental

Com leveza e criatividade
0s palhacos se conectam
com os pacientes pelo
sorriso, despertando a
alegria e a esperanca em
guem é cuidado e em
guem cuida. A alegria é
uma metodologia
infalivel que ajuda na
recuperacao e no
resultado do tratamento,
ambos 0s grupos
realizam duas visitas por
semana no hospital.

dedicada a promover o conhecimento
e mobilizar pessoas e instituicdes em
prol da sustentabilidade do setor de
salde e da saude publica e ambiental.

Assisténcia Religiosa

Aqueles que desejam receber o
conforto espiritual, contam com o
suporte dos voluntarios que se
dedicam a cuidar da parte espiritual
dos pacientes internados. Neste
projeto englobamos o0s grupos:
Pastoral da Saude, Capelania e
Musicos da Congregacgao Crista.

Cdopanheiro

E um grupo motivado pelos
valores de participacao e
solidariedade, que
disponibilizam seu tempo e
conhecimento nas visitas b\
semanais ao Hospital. Um
trabalho emocionante que a
faz bem para os pacientes e

para a equipe. A Cinoterapia 3
€ o uso de animais no
tratamento de salde com o

intuito de contribuir para a
recuperacao dos pacientes.

Programa Sesc Mesa Brasil

O Sesc Mesa Brasil € uma rede nacional de Bancos de Alimentos que atua contra a
fome e o desperdicio. E formada por mais de 3.000 parceiros doadores, incluindo
produtores rurais, atacadistas, varejistas, centrais de distribuicao e abastecimento,
indUstrias de alimentos, além de empresas de diversos ramos de atividade. Esses
parceiros doam seus excedentes de producao e alimentos fora dos padrdes de
comercializagao, porém em condicdes seguras e proprios para 0 CONsuMo.
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DHO - Desenvolvimento Humano Organizacional

O Grupo AFOCAPI adere varias estratégias para que seus colaboradores, Corpo Clinico, parceiros e prestadores de
servicos se engajem na cultura organizacional. Adotamos um Modelo Digital de Integracdao para que todos se
sintam acolhidos como parte de nossa instituicao e contamos com um robusto Plano de Treinamento e
Desenvolvimento para 0s Nossos times.

Capacitagcdo

No ano de 2023 realizamos treinamentos Comportamentais, Culturais
e de Liderancga, para que pudéssemos devolve-los na Cultura de
Performance e Qualidade, buscando aprimorar Nossos pProcessos e
reconhecer nosso publico. Ao todo foram 64 treinamentos foram
realizados com diversas tematicas para atender todo nosso publico.

Ensino e Pesquisa

Fomentado pela busca das melhoras praticas e
estimulo ao ensino e pesquisa, o HFC Saude acolheu
cerca de 230 alunos mensal, dentre estagios, internato,
residéncia, desmembrados pelos cursos: Medicing,
Enfermmagem, Nutricao, Psicologia, Biomedicina,
Fisioterapia e Farmacia.

Lideranca

Contamos com o PDL (Programa de Desenvolvimento de Lideres), o
qual é dividido em 3 niveis, sendo: Nivel 1: lideres recém admitidos |
Nivel 2: lideres em desenvolvimento | Nivel 3. lideres em
aperfeicoamento e aptos a criarem workshop se baseando em
literatura adotada pela empresa.

O conteudo ¢ dividido por semestre e conduzido pelas consultoras de
Desenvolvimento de Pessoas. Em 2023, tivemos a oportunidade de
desenvolver 113 lideres.

InclusGo T ————

O Programa de Inclusao de Aprendiz conta com treinamentos
focados no crescimento profissional, abordando assuntos de
Postura, Carreira e Gestao das Emocdes e Sonhos, resultando na
retencao de 40% desses jovens apos periodo de Aprendizagem.

Também integram nossas iniciativas, a inclusdao das Pessoas com
Deficiéncia — PCD em nosso quadro de colaboradores, sendo
deficiéncias auditiva, fisica, mental, visual e reabilitados. A
integracdao a equipe ¢ feita pela abordagem de temas como
Autocuidado, Asseio, Imagem Pessoal, Emocdes e Acolhimento.

Em 2023, o Grupo AFOCAPI realizou o Censo Organizacional com
objetivo de mapear os colaboradores e propor adocao de politicas
alinhadas pautas contemporaneas relevantes. Com isso,
promovemos a inclusao racial, compondo diversidade étnica,
representatividade, pluralidade racial e miscigenacdo como
pilares fundamentais de nossa cultura organizacional.




Gestdo por Competéncias
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Quando falamos em Competéncias Organizacionais estamos nos referindo as caracteristicas que tornam uma
organizacdo Unica no mercado. Essas competéncias que representam a identidade do grupo AFOCAPI sao:
Encantamento, Integridade e Compromisso com Qualidade. O Grupo AFOCAPI acredita que essas Competéncias
Organizacionais sdo essenciais a todos os colaboradores, elas refletem nossa Cultura, Missao, Visao, Valores e

Proposito.

O programa de Gestao por Competéncias realiza a avaliagdo do conhecimento, habilidade e atitude necessaria para
cada cargo dentro da organizacdo. As competéncias séo divididas em:

Competéncia
Organizacional:
essenciais a todos
os colaboradores

Competéncia
Lideranca:
voltada as posi¢coes
de lideranga

Competéncia
Técnica:
entrega técnica
de cada cargo

O programa de Gestdo por Competéncias trouxe um crescimento sustentavel e comportamental dentro de nossa
organizacao. No ano de 2023, realizamos 790 avaliacdes de desempenho dos colaboradores do grupo planejado e
desenvolvermos 1.015 planos de acao, o que possibilitou colocar em pratica os objetivos e metas estabelecidos
durante a avaliacao de desempenho, sendo possivel propor solugdes elevando o desempenho dos colaboradores.

Turnover

Em 2023, alcangamos um
turnover na marca de
144%, tendo como meta
1,74%, e assim
conseguimos trazer mais
profissionais para a
empresa, retendo mais
colaboradores e gerando
menor impacto em Nossos
processos e acdes com a
possibilidade de retencao
de conhecimento.

Ouvidoria

Contamos com um Canal Interno direto com o
DHO, apto a acolher e tratar as solicitacoes,
duvidas, reclamacdes e elogios.

O canal é atuante devido sua transparéncia,
agilidade e descricdo. Os registros podem
ocorrer por meio da intranet, site e app DHO
Digital, tornando-se uma ferramenta essencial
para o relacionamento com = NOSSOS
colaboradores.

® O
o

Promogdo e Reconhecimento

transformacao em sua vida.

Saude do Colaborador

O Grupo AFOCAPI possui em sua Cultura
a retencdo de talentos, desta forma
atuamos com Recrutamento
para que nossos colaboradores se sintam
motivados, em crescer na empresa,
buscar conhecimento e crescimento.

Interno,

Desta forma, 72 colaboradores tiveram
ascensao de carreira, com melhor
oportunidade de salario, conhecimento e

Durante o ano de 2023 desenvolvemos diversas acoes
voltadas a saude do colaborador nas dreas de Saude

Ocupacional, Ergonomia e Seguranca do Trabalho.

Obedecendo as normas regulamentadoras, mantivemos
sempre atualizado o Programa de Gerenciamento de Risco
(PGR) e nosso Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCSMO). Neles conseguimos compreender
todos o0s riscos e maneiras adequadas de fornecer
seguranca a todos os colaboradores proporcionando assim
saude. No PCMSO e PGR estao contidos um cronograma
de agdes a serem desempenhados durante o ano e que

serdo retratados a seguir.



VERNANCA

No ambito da governanca, prezamos pela transparéncia, ética e integridade em nossas
processos e rotinas, visando beneficiar associados, colaboradores, clientes, prestadores de
servicos, terceiros e a sociedade em geral. Seguimos rigorosos padrdes para garantir
conformidade com normas e regulamentacoes, fortalecendo a confianca e credibilidade entre
os stakeholders. A Governanca Corporativa € fundamentada nos principios da Transparéncia,
Equidade, Prestacao de Contas e Responsabilidade Corporativa. Acreditamos que a boa
conduta e a disciplina sao cultivadas através do comprometimento de cada um de nos.

Ouvidoria e Canal de Denuncia

Com o objetivo de investir na consolidacao de um ambiente seguro e ético para os pacientes, colaboradores, Corpo
Clinico e demais partes interessadas, assim como no cumprimento de Legislacoes e demais frentes de boas
praticas, fortalecendo assim seu propdsito e valores, o HFC possui uma estrutura de canais para acolhimento e
investigacao das informacdes registradas, sendo:

Ouvidoria do Cliente/Paciente Pesquisas NPS (Net Promotor Score)

canal destinado para coleta de Canal destinado para avaliacao do atendimento através de pesquisa
informacdes pertinente ao atendimento direcionada, apods a finalizacdo do atendimento dos clientes
dos clientes/pacientes. No ano ocorreu (ambulatdrios, servicos de apoio, internacdes, etc). As classificacdes
cerca de 870 acolhimentos com sao divididas por Zona Critica, Zona de Aperfeicoamento, Zona de
caracteristicas em registros: elogios, Qualidade, Zona de Exceléncia e Zona de Encantamento, conforme
duvidas e oportunidades de melhorias demonstrado abaixo:

advindas de insatisfacdes, assim como

rterscao mensal junto so Tme e | o

Encantamento no compartilhamento de Tore Tona de Zona de Zona de
isa Criti lidad Excelénei Enc Frieto

dados p}ara revisdo de f|~u><os e Critica Aper Qualidade  Exceléncia  Encanta

desenvolvimento de novas acdes com

foco no acolhimento ao cliente.

Canal de Denuncias

Por meio de plataforma terceirizada, possibilita  maior
confidencialidade e seguranca dos dados registrados e tratados,
sendo destinado o uso pelos membros internos ou sociedade,
(registro podera ser em formato andénimo) como forma de notificar
episddios que infrinjam o Cédigo de Conduta, Politicas e Leis e
situagoes de exposi¢cao ou risco frente a Integridade, como: assedio,
vazamento de informacgdes, conflito de interesses, corrupgao, furto,
etc. Os links para acesso a plataforma estdo no site da Instituicdo e
Intranet.

No ano cerca de 43,03% dos protocolos foram considerados improcedentes para tratamento via Canal de Denuncias,
sendo as informacdes direcionadas para tratamento via Ouvidoria do Colaborador ou Notificacdo quanto aos
Eventos Adversos, gerenciados pelo Escritdrio de Qualidade.

Os demais protocolos (56,97%) foram analisados por colaboradores com autonomia no processo de investigacao,
com sigilo profissional e desdobramento de reporte junto a Diretoria, com objetivo de mapear as possiveis causas e
oportunidades de melhorias, ndo caracterizando apenas a correcdo do individuo (comportamental), mas sim do
processo de trabalho.

Dentre as agOes implantadas, ocorreu: treinamento institucional, desenvolvimento de Manual para utilizagao
correta da ferramenta, desenvolvimento de protocolos e politica, assim como revisao de processos com objetivo de
reduzir e/ou eliminar riscos.
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Sustentabilidade Financeira

Em 2023, o cenario econdbmico no ambito da saude apresentou varias movimentacdes com a chegada de
medicamentos inovadores no mercado, a busca do Ministério da Saude em retomar programas para a saude
publica, o setor privado ajustando as contas e mudancas regulatorias.

No agronegocio o cenario nao foi diferente, com a expansao do mercado de biocombustiveis e a demanda global
por acucar, o setor sucroalcooleiro tem desempenhado um papel muito importante no crescimento econdémico do
pais, visto 0 aumento da produtividade na safra 2023/2024.

O principal desafio € manter a estabilidade econémico-financeira do Grupo preservando os guantitativos de
servicos prestados a populagao e aos associados, visto que tanto na salde quanto No agronegocio as inovacoes e
incorporacdes tecnoldgicas tem sido fundamental para o aumento da produtividade.

O HFC Saude é um hospital filantrépico, com mais de 60% dos atendimentos aos pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS). No entanto, as atualizagdes dos precos de insumos e prestadores de servicos e a inexisténcia de
atualizagcdo nos valores da tabela de servigos prestados ao SUS resulta na necessidade de aporte de recursos
complementares.

A fim de reduzir o impacto da defasagem da tabela do SUS e auxiliar no aumento dos custos, o Hospital foi
beneficiado no ano de 2023 com recebimentos de recursos publicos estaduais e federais, que foram utilizados
dentro das necessidades da Entidade e destinados para suprir a demanda pagamento de prestadores de servicos,
insumos hospitalares, materiais de consumo e compra de equipamentos para melhoria do parque tecnoldgico, e
para substituicao de equipamentos em avancado estado de depreciagao, com objetivo de manter os atendimentos
e melhorias aos pacientes. Fora destinado no ano de 2023 ao HFC R$ 2.650.000,00 para custeio e R$ 500.000,00 para
equipamentos.

E possivel verificar abaixo, os atendimentos realizados pelo Hospital aos pacientes SUS e de operadoras de plano de

saude, cumprindo a legislagcao prevista pela Filantropia.

CALCULO FILANTROPIA EXERCICIO 2023
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2023

Internacgao - Paciente Dia Quantidade Percentual
SuUS 39344 69%
Nao SUS 17.853 31%
Total 57.197
Atendimentos Ambulatoriais Quantidade Percentual
SUS 2277932 63%
N&o SUS 132.397 37%
Total 360.329
Resumo Percentual
Percentual Internagado Paciente Dia SUS 68,8%
Percentual Atendimento Ambulatorial (até 10%) 10%
Percentual Atencdo Obstétrica e Neonatal 1,5%
Percentual Atencdao Oncoldgica 1,5%
Percentual Atencao as Urgéncias e Emergéncias 1,5%
% Filantropia 83,3%

Fonte: TABWIN/DATASUS/MS.

OBSERVACOES

Para calculo de comprovagao do percentual anual de servigos ao SUS, utilizamos para os
atendimentos NAO SUS, o Protocolo de Atendimentos Exportados, enviados ao Ministério
para composicdo da base da Comunicacao de Informacdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA),
visto que os dados ainda ndo estdo disponiveis no sistema do Ministério da Saude. A
metodologia de calculo utilizada é a prevista na Portaria do Ministério da Saude/GM n°1/2017.
Para apuragédo dos dados referentes aos atendimentos SUS, consideramos informacdes
extraidas do Sistema de Informacdes do Ministério da Saude - TABWIN/DATASUS/MS.
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Com relacao as operadoras de Plano de Saude, o cenario de desequilibrio financeiro contratual nao € muito
diferente, visto que nao é possivel reajustar as tabelas de servicos hospitalares na mesma proporcao do aumento
dos custos, o que resulta em uma reducao no resultado do Hospital.

Como estratégia de garantir o equilibrio econdmico-financeiro e mitigar os riscos relacionados a sustentabilidade
do Crupo, foi instituido o Comité de Resultados, composto pelo Time de Produtos e Servicos, Time de
Encantamento e Time de Controladoria.

Outra estratégia adotada é a gestao matricial de custos, instituida através do Time de Controladoria, que atua nas
contas de despesas através de controle cruzado entre o responsavel pelo centro de custo e o gestor do pacote de
despesas. Através dessas analises sao propostas revisodes de processos a fim de mitigar os custos, repadronizacdes
de insumos e renegociacdes contratuais.

Além dos resultados tangiveis conquistados podemos identificar diversos resultados intangiveis, como o aumento
do comprometimento das liderancas com os custos e receitas e o resultado setorial e institucional, além do

despertar do olhar para novas oportunidades.

Os resultados dos Times descritos acima, podem ser evidenciados no quadro abaixo, que demonstra a melhora no
resultado operacional do Hospital mesmo diante das dificuldades enfrentadas durante o ano.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Média Mensal 2021 Média Mensal 2022 Média Mensal 2023
Receita 27.556.500,32 31.772.649,36 34.767.626,20
Custo 27.371.883,90 31192.072,76 33.910.987,96
Resultado 184.616,42 580.576,60 856.638,24
Resultado Percentual 0,7% 1,8% 2,5%
Indicadores 2023 2022 2021 Referéncia
. . Representa o quanto a empresa dispde de recursos no curto prazo, para honrar com
quuldez Corrente 2"|‘| 2’33 2’16 A seus compromissos também de curto prazo. O ideal é que o indicador seja maior que 1

Representa a capacidade da empresa em honrar todas as suas exigibilidades, contando, para

Liq u idez Gera -| 68 1 73 -| 57 A iSsO, com seus recursos realizaveis a curto e longo prazo.

Oideal & que o indicador seja maior que 1

Representa quanto a empresa podera dispor de recursos circulantes, sem considerar seus

Liquidez Seca -| 87 2 OO -| 79 A estoques, para honrar suas obrigagdes a curto prazo.

Oideal é que o indicador seja maior que 1

Contempla a relacao das disponibilidades imediatas com que a empresa conta para liquidar

Liquidez Imediata ],03 -I,-|9 1,04 A suas obrigagdes em curto prazo. O ideal € que o indicador seja maior que 1

O capital Circulante liquido representa a capacidade financeira da empresa a curto prazo.

Capital Circulante Ll’quido 83 548 80 009 73 509 A Quando este indice € positivo, indica que a empresa tem capacidade de pagar suas dividas a

curto prazo, e ainda financiar suas atividades com recursos proprios.

O indice de Participagao do Capital de Terceiros (PCT) indica quanto o capital de terceiros

Part. Ca pital De Terceiros 57% 53% 64% A representa sobre o capital proprio investido no negécio.

Demonstra a politica adotada quanto a forma de captacdo de recursos de terceiros,

Composi?éo Endividamento 79% ’72% 66% v o quanto da divida total esta no curto prazo. Quanto maior esse indice, maior a

necessidade de geracado de capital de giro. Quanto menor o indice, melhor.

.o ~ Quanto a empresa aplicou no ativo permanente para cada R$ 100 de patriménio liquido.
Imoblllzagao do PL 61% 61% 63% v Quanto menor o indice, melhor.
Giro do Ativo O 82% ‘| 02% 3 8'7% A Demonstra se o faturamento gerado no periodo foi suficiente para cobrir o investimento total.
’ ' ’
g Q Demonstra o prazo entre a venda e o recebimento. Quanto menor o prazo, melhor para a
Pl‘aZO Medlo de Receblmento 52 53 58 v empresa pois reduzira a necessidade de capital de giro.
Demonstra prazo médio entre a compra e o respectivo pagamento.
Prazo Médio de pagamento 40 39 35 A Quanto mais dilatado for o prazo, mais satisfatoria serd, pois estara financiando seu giro com
recUrsos N30 ONErosos.
Demonstra o volume de glosas aceitas x faturamento bruto anual.
[}
Taxa de Glosa .I,S% Oy7 A) ],]% v Quanto menor o indice, melhor o desempenho.

O Hospital apresenta, mensalmente, a Diretoria da Mantenedora os resultados financeiros, contabeis e de
processos, quando sao discutidas e realinhadas, se necessario, as estratégias do Grupo.
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O Setor de Relacionamento Institucional dedicou-se, ao longo do ano de 2023, a fortalecer a fidelizagao de pontos
para arrecadagao de cupons fiscais, visando o langcamento no Programa Nota Fiscal Paulista, com o objetivo de
angariar recursos. Esse esforco resultou na fidelizacao de 63 pontos, elevando nosso total para 82 pontos

credenciados.

Além disso, nosso trabalho também incluiu a consolidacdo de parcerias no Programa COLAB+, voltado para
estabelecimentos comerciais. Essa parceria tem como finalidade oferecer descontos especiais aos colaboradores
do grupo. Ao divulgar essas parcerias nos canais de comunicacao interna, incentivamos os colaboradores a usufruir
dos beneficios, bastando apresentar o cracha para receber o desconto. Em 2023, alcangcamos a fidelizacao de 17

pontos nesse programa, totalizando 25 pontos.

Sucessao

Em 2023, a AFOCAPI trabalhou o tema Sucessao
Familiar, visando compreender perspectivas e
panorama familiar dos associados e também a
continuidade de seus negdcios. O tema foi
desenvolvido através do Nucleo de Sucesséao,
por meio de palestras, cursos de capacitacao
presenciais e online, visitas aos associados e
reunides, com alcance de 555 pessoas.

Para alcangar o maior publico de associados, as
palestras foram realizadas por especialistas em
sucessao, em 6 encontros regides de
abrangéncia diversas. O conceito de sucessao e
a perenidade dos negodcios foram as pautas
centrais, aliados ao compromisso da Associacdo
em oferecer suporte e apoio ao associado.

Relacionamento Comercial - GRUPO AFOCAPI

O relacionamento € um dos processos mais importantes
de um negodcio, a satisfacao dos clientes reflete
diretamente na credibilidade da marca, por isso o do
Grupo AFOCAPI direciona esforcos na agilidade do
atendimento, qualidade e seguranca.

O processo de relacionamento inicia nas prospecgao, que
ajudam a empresa a identificar novos potenciais clientes,
além de manter o contato com os clientes atuais,
buscando fideliza-los e superar as expectativas. Assim o
Grupo AFOCAPI tem como foco principal captar e
fidelizar clientes, através de acdes que visam oferecer
uma experiéncia satisfatoria.

Vendas de Plano de Saude 2024: crescimento de 44%
Fornecedores de Cana e Empregados 2024: crescimento
de 1%




Os participantes puderam refletir sobre como a continuidade dos
Nnegocios permeia os conceitos de governanca, sendo necessario
um acordo bem feito entre os herdeiros, € que a passagem da
gestdao da propriedade rural de uma geracdo a outra deve ser
planejada e realizada gradativamente, durante certo periodo de
tempo, permitindo que mais de uma geracao possa conviver e
refletir conjuntamente seu papel no negodcio.

Foi apresentado o papel da Associagcao neste processo, qual seja, o
de apoiar a familia em suas necessidades, seja ela técnica, com as
visitas dos consultores a campo, palestras técnicas, entre outras
atividades promovidas pelo Departamento Técnico, ou
administrativa, através de cursos de gestdo empresarial,
governanca e assessoria juridica.

Desta forma, a AFOCAPI realizou também durante o ano de 2023

cursos presenciais e online abrangendo o tema de gestao
empresarial: gestao econdmica, gestao do tempo no agronegaocio,
legislacao ambiental, gestao de estoque, legislacao trabalhista,
entre outras.

Ademais, para as familias interessadas, apds as palestras regionais, foram oferecidas reunides nas quais foi
compreendido mais de perto as questoes sucessorias destas, e tracado diagnostico por empresa de assessoria
especializada, encontro este chamado de “clinica”.

Por fim, foram realizadas visitas institucionais nas propriedades dos Associados, com check list sucessoério, para
tracar um panorama das necessidades de gestao de nossos associados, e conhecer o perfil dos sucessores,
conseguindo um contato mais proximo com estes, além de acolhimento familiar poés dbito de associado, atendendo
as necessidades desta.

Auditoria Interna

O Crupo AFOCAPI estabelece dentre seus valores a integridade e a qualidade, onde na busca pelo desenvolvimento
de seus servicos com exceléncia, possui na Instituicao setores estratégicos que realizam Auditoria Interna com o
objetivo de avaliar o cumprimento de requisitos de acordo com as referéncias de drgaos acreditadores como: ONA
(Organizacao Nacional de Acreditacdo), HIMSS (Healthcare Information and Management Systems Society), Selo
DOAR, Selo Empresa Limpa, assim como em acordo com as legislagbes e normas vigentes e boas praticas
recomendadas pela Governanca Coorporativa, oferecendo as melhores ferramentas para exercicio do trabalho
dentro dos limites legais da empresa.

Os processos de auditoria agregam valor ao resultado da organizacao, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestao e dos controles internos, por meio da recomendacao de solucdes para as
nao-conformidades identificadas. Em 2023, foram realizadas mais de 250 auditorias, que apresentaram
performance de 85% de conformidade nos processos auditados.

As auditorias ocorreram conforme segmentacao em
Assistencial e Corporativo, sendo:

Assistencial: avaliacao do cumprimento de legislacdes
de saude, praticas assistenciais, documentagao de
processos internos, seguranca do paciente e demais
requisitos abordados pelo setor de Qualidade e SCIH.

Corporativo: avaliacao do cumprimento de legislacbes
corporativas, LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados),
Codigo de Etica, Politicas e normas internas, assim
como rastreabilidade e seguranca das informagoes e
dados institucionais, e demais requisitos abordados
pelo setor de Integridade.




Compromissos
ONA Il

Em 2023, o HFC saude alcangou o nivel mais
alto da Acreditagcao ONA recebendo o selo
Acreditado com Exceléncia, nivel Ill. Somos o
Unico hospital filantréopico da regiao a
alcancar o nivel de exceléncia da ONA e

estamos muito satisfeitos com essa conquista.

A Organizagcdo Nacional de Acreditagao é
uma entidade ndo governamental e sem fins
lucrativos que certifica a qualidade de
servicos de saude no Brasil, com foco na
seguranca do  paciente, através da
acreditacao.

Por livre adesao, O HFC Saude passa pelo
processo de acreditacdo desde 2020,
conduzido pelo Crupo IBES que realiza
auditoria externa

E o retrato do nosso empenho e dedicacdo a
seguranca do paciente e qualidade no
atendimento que entregamos diariamente
A0S NOSSOS pacientes e clientes.

Selo Doar

O HFC Saude é certificado pelo Instituto Doar com o Selo
DOAR, afirmando o compromisso das boas praticas e
processos com Padrdo de Gestdo e Transparéncia do Terceiro

Setor (PGT).

Esse selo reforgca a confianca dos investidores, parceiros e
doadores do HFC frente aos diversos projetos realizados e

mantidos por meio dos recursos.
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Selo Empresa Limpa

O Grupo AFOCAPI participa do Selo “Empresa Limpa" do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social que é
uMma organizagao gque tem como objetivo encontrar empresas
parceiras na construcao de uma sociedade justa e sustentavel.

Esse selo € um reconhecimento de agdes e experiéncias bem
sucedidas de entidades que trabalham pelo Pacto empresarial,
pela Integridade e contra a corrupgao, € assim, promovem um
ambiente ético e sem corrupgao.

O Selo é a confirmacao que estamos desempenhando 0 Nosso
papel com transparéncia e honestidade. O Grupo se destacou
nas acdes de combate a corrupgao com a criagao e a
implantagao de Politicas e processos de auditoria interna.
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Hospital Digital

Este projeto representa um marco na modernizacao e eficiéncia dos servicos de salde oferecidos a comunidade.
Abrangendo a implantacao de protocolos médicos digitais, a otimizagao dos fluxos de trabalhos assistenciais e uma
gestdo mais eficaz e organizada dos prontuarios, o objetivo é reformular a maneira como as tecnologias de
informacgao sdo utilizadas no ambiente hospitalar e padronizacdo dos procedimentos, reduzindo a variabilidade no
atendimento e elevando a qualidade do cuidado ao paciente.

Otimizacao dos Fluxos de Trabalhos Assistenciais
Importante pilar do projeto que consiste na reorganizacao dos processos internos para que sejam mais ageis e
menos susceptiveis a erros, garantindo que o atendimento ao paciente seja eficaz.

Integracao da Inteligéncia Artificial (I1A)
A 1A extrai informacgdes da evolucdo do paciente e insere em formularios estruturados automaticamente. Isso
resulta na economia de tempo, informacao precisa e maior qualidade de atendimento e seguranca do paciente.

Interagcao Medicamentosa

Identificagao automatica de interacdes medicamentosas potencialmente perigosas, alertando os profissionais de
saude e contribuindo para decisdes mais seguras no que tange a prescricao de medicamentos.

Além disso, o projeto estd alinhado com as atividades

previstas na HIMSS, uma organizacao global que se e : : : ‘.

dedica a melhorar a saude atravées da tecnologia da .' .'. o .'. . i
informacao. Este € um passo significativo em diregao ] : . =t

a um futuro onde a tecnologia e o cuidado ao ".... . s ;

paciente caminham lado a lado, em beneficio de 0%, %" .

todos.

Projetos LEAN

Parceria com o Professor Doutor Paulo Ignéacio, PHD em
melhoria continua que apoia o HFC Saude na aplicacdo da
metodologia LEAN para melhoria dos processos de forma
sustentavel.

Em 2023, dos 08 trabalhos produzidos, destacamos o projeto
desenvolvido pelo HFC Med que foi premiado em segundo lugar
no Congresso da Unicamp, que cumpriu 0s requisitos em
aumentar a taxa de ocupacgdo das especialidades em 90% e
reduzir o absenteismo do paciente para 10%.

LEAM THIMKIMG
FIE LHCRIA COMTIRUA

Projeto Transformar

O projeto transformar teve sua 5% edicao no ano de 2023,
um projeto que nasceu com intuito de valorizar e preparar
o profissional de enfermagem para novos desafios.

Trabalhamos o desenvolvimento do técnico de
enfermagem que possui formacao de ensino superior em
enfermagem para concorrer a processo seletivo interno. Ao
longo dos anos, foram capacitados mais de 30 enfermeiros.
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CONCLUSAO

O Grupo AFOCAPI tem se destacado nao apenas como um provedor de assisténcia
a0 agronegocio e a saude, mas como um catalisador de transformacoes positivas
no ambiente de trabalho. Reconhecemos que o sucesso até aqui € resultado do

esforco conjunto e € com esse mesmo espirito de colaboracao que vislumbramos o
futuro.

Estamos comprometidos com © avango e progresso baseados Nnos principios do
ASG para nossas acdes e decisdes. Cada individuo desempenha um papel
fundamental nessa jornada e € a soma de Nossos esforcos que Nos levara a alcancar
Nossos objetivos. Acreditamos firmemente que, ao continuarmos trabalhando com
dedicacao e integridade, seremos capazes de construir uma histdria modelo de
exceléncia e responsabilidade social. Que possamos seguir adiante, fortalecidos
pelo que ja alcancamos, e inspirados pelo que ainda podemos realizar juntos.
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