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MENSAGEM
DA DIRETORIA

O HFCSAUDE acredita que a boa conduta, a exceléncia e a
disciplina sao alcancadas por meio do comprometimento de cada
um de nods. Para continuar sendo referéncia no setor, € preciso que
toda equipe continue trabalhando com ética e transparéncia.
Elaboramos e apresentamos o Guia do Programa de Compliance
e o Cédigo de Etica e Conduta do HFCSAUDE, que tem na sua
esséncia e missao oferecer assisténcia a saude de qualidade.

Os principios éticos do HFCSAUDE foram criados com a
participacao da equipe, por isso esperamos que a diretoria,
administracao, todos os colaboradores, clientes e terceiros sigam
todas as diretrizes do Codigo de Conduta, e ajam em conformidade
com as regulamentacoes e politicas para que tenhamos cada vez
mais um ambiente com relacdes humanas, respeitosas e saudaveis.
O momento atual do nosso pais reforca ainda mais a importancia
de agirmos alinhados a ética e integridade, e nosso Cddigo de
Etica e Conduta espelha e descreve como pautamos relacées com
clientes, as praticas comerciais com fornecedores, parceiros, setor
publico e com a sociedade.

Sendo o Codigo de Etica e Conduta um instrumento norteador de
conduta pessoal e profissional, o seu cumprimento & obrigatdrio
e 0 seu nao cumprimento da ensegjo a sancoes previstas pelo
HFCSAUDE e também na legislacdo civil e penal.

Desejamos que todos crescam com o Programa de Compliance, e
que sejamos modelos de conduta ética para juntos continuarmos
construindo uma empresa confiavel e duradoura.

Muito obrigado! Contamos com a colaboracao e envolvimento de
todos.

Diretoria




OS FUNDAMENTOS DO NOSSO CODIGO

~
I\/I | S S AO Oferecer atencao a salide aos produtores do agronegocio e
seus colaboradores, de forma segura e com exceléncia, atraves
DO H ’:CSAU D E de uma gestdo autossustentavel.

o~
\/ | SAO Ser uma Operadora de Planos de Saude referéncia para seus
clientes pela exceléncia no atendimento e eficiéncia em custo/

DO HFCSAUDE beneico

Integridade - conduta correta e honrosa perante nossos
clientes.

DO H ’:CSAUD E S’A\O Eficiéncia - realizar as atividades de acordo com os padrdes

definidos, com foco nos resultados para a organizacao e para

nossos clientes.

Transparéncia - agir com elevada conduta ética para com
a empresa e nossos clientes, prestando as informacoes
necessarias, de maneira clara e em conformidade com as
regulamentacoes e leis aplicaveis.

Relacionamento - atender os clientes com os mais altos
padroes de exceléncia, respeito e integridade.

Resolutividade - que resolve, que promove resolucao,
resolver ou finalizar um processo, simplificando e agilizando
procedimentos.

Exceléncia - fazer as coisas 0 mais bem-feito possivel, com
0 maximo de atencdo e um esforco para alcancar otimos
resultados

PRATICAMOS NOSSOS
VALUORES et

tudo que fazemos. Todas as condutas tomadas por nossos
colaboradores, clientes e terceiros que se relacionam conosco
devem ser pautados nos valores acima trazidos.




DA ORGANIZACAO
DO CODIGO DE ETICA
— CONDUTA

Vocé é o principal responsavel por colocar em pratica o proposito de construir
relacionamentos eticos e dentro da lei com nossos clientes, colaboradores, corpo
clinico, clientes e terceiros, e escrever o seu nome na historia, deixando um legado de
valor que vai perdurar por geracoes.

Nosso Cédigo organiza os TEMAS em 7 DIVISOES:

1) ETICA E CONDUTA NO HFCSAUDE

3) FORNECEDORES E TERCEIROS

4) INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, DADOS E
INFORMACOES DO HFCSAUDE

5) AGENTE PUBLICOS E TERCEIROS

6) DENUNCIAS, APURACAO E SANCOES

7) CANAIS DE APOIO E GLOSSARIO




CADA UM DOS TEMAS
ESTA ORGANIZADO DA
SEGUINTE MANEIRA:

1) RESUMO DA NOSSA VISAO
para o tema tratado

2) PALAVRAS CHAVES
encontradas no conteldo

3) INSTRUCOES
de como comportar-se, decidir e agir na sua rotina diaria

4) EXEMPLO DE SITUACf)E,S (Deve/Nio Deve)
(Deve/Nao Deve) gue vocé encontra na sua rotina didria

5) POLITICAS
aplicaveis ao tema

6) FONTES DE INFORMACOES
aplicaveis ao tema

7) CONTATOS
de responsaveis e apoio
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1. ETICA E INTEGRIDADE
NO HFCSAUDE

O comportamento que esperamos de todos os envolvidos com o HFCSAUDE é
Integridade, Eficiéncia, Transparéncia e Relacionamento, Resolutividade e Exceléncia.

CUMPRIMOS A LEI E SOMOS ETICOS EM TUDO O QUE FAZEMOS

1. O cumprimento deste codigo é obrigatorio e seu descumprimento prevé sancdes;
2. Os lideres sdo responsaveis por desenvolver um ambiente que promova a cultura
e as atividades segundo e lei, normas, politicas, ética e instrucdes deste Codigo;

3. Todos devemn atuar com pericia, técnica, praticas atualizadas e seguranca no
trabalho para entregar servicos e produtos com exceléncia aos nossos clientes;
4. Nossos relacionamentos sao pautados por respeito ao préximo, assim, nao é
permitido atos discriminatdrios, assédio, perseguicdo, intimidacéo e abusos;

5. Reconhecemos os Direitos Humanos, os valores e as diferencas culturais
respaldadas nos principios de Responsabilidade Humano, Social e Ambiental;

6. Todo pagamento deve ter um documento associado que permita provar gque
esta na finalidade do negdcio do HECSAUDE, é legal e ético;

7. Pautamos nossas relacdes de negdcio pela total isencao, legalidade, ética,
gualidade e retorno do nosso investimento, e da mesma forma, os terceiros do
HFCSAUDE devem conhecer as normas e politicas do HFCSAUDE e zelar pelo seu
cumprimento;

8. Os ativos e recursos do HFCSAUDE devem ser utilizados apenas dentro da
finalidade do negdcio, com eficiéncia e sem desperdicio;

9. Os dados pessoais ou de negdcio do HFCSAUDE devem ser utilizados apenas
pelos envolvidos nas atividades, e para a finalidade do negdcio do HFCSAUDE;
10. Toda comunicacao corporativa deve ser realizada pelo pesponsavel por falar
em nome do HFCSAUDE, utilizar a sua marca e imagem corporativa;

11. Nao praticamos e nao toleramos fraude, suborno, receber ou ofertar qualgquer
tipo de beneficio para manipular, facilitar, esconder, evitar ou privilegiar:

12. Todos sao responsaveis por pedir apoio a sua lideranca em caso de duvidas,
instruir colegas de trabalho e denunciar o descumprimento deste cddigo.

Apoie o trabalho dentro da lei e da ética, e se presenciar ou ouvir sobre atos
contrarios a este Codigo, oriente ou comunique sua lideranga ou use o Canal de
Dentincia.

»
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1.1 0 CODIGO E NOSSA
CONSTITUICAO DE ETICA

O Cédigo de Etica e Conduta é uma ferramenta para apoiar a construgao da cultura
ética, em conformidade com a politica institucional, visdo de negdcio e missio.

1 E uma ferramenta para apoiar a construcdo da cultura ética e nossas decisoes
em conformidade com a politica institucional, visdo de negdcio, missao e valores;
2) Norteia as praticas de trabalho e relacionamento entre o HFCSAUDE,
colaboradores, corpo clinico, clientes e terceiros, setor publico e sociedade civil,
sem distincao de cargo ou ocupacao;

3) E a base do nosso compromisso formal para atuacdo em conformidade com
comportamentos legais e éticos desejaveis pela nossa empresa;

4) Orienta nas praticas a serem seguidas e a conduta ética no ambiente do

HFCSAUDE;

5) Estabelece praticas que ndo podem ser praticadas por serem ilegais ou
antiéticas;

6) Define ser proibido a pratica de gualguer tipo de desrespeito com qualquer
pessoa;

7) Define que os relacionamentos entre colaboradores devem ser regidos pela
honestidade, discricao, ética, sensibilidade e respeito;

8) Define ser proibido a promessa ou oferta direta ou indiretamente de vantagem
indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;
9) Define ser proibido atos de fraudes em processos de compra, licitagbes e
contratos, seja com organizacoes privadas ou do governo, nacional ou estrangeiro;
10) Define ser proibido dificultar ou impedir a acdo de autoridades fiscalizatorias.
1) Trata das a¢des frente aos maiores riscos a continuidade da instituicdo, trazendo
danos a imagem, receitas, clientes, ativos e margem operacional;

12) Caso uma situacdo nao esteja explicita no Cddigo, prevalecera a legislacao
brasileira para resolucao de dentincia relacionada, com posterior atualizacdo deste
documento.









MANUAL DE PROGRAMA DE COMPLIANCE

© HFCSAUDE preza por um tratamento ético e respeitoso e ndo discriminatdrio entre
todos os colaboradores, clientes, terceiros, setor publico e sociedade civil emum ambiente
de trabalho harménico, priorizando o trabalho cooperativo e a integragio.

PALAVRAS CHAVES: RELACIONAMENTQ, COMPORTAMENTOS, ASSEDIO,
DISCRIMINACAO, DENUNCIA, DECLARACAO DO COLABORADOR, RECRUTAMENTO,
SELECAO

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

1) Comportar-se de maneira integra e ética, tratando todos os colaboradores,
clientes e terceiros com respeito, igualdade e presteza, sem deboche, rispidez e
alteracao da voz;

2) Os colaboradores, clientes, terceiros, setor publico e sociedade civil devem
conduzir as acdes que envolvem o HFCSAUDE, conforme as leis aplicaveis, ética
e integridade;

3) Avaliar seus comportamentos, dentro ou fora do HFCSAUDE, se podem vir
a publico e trazer dano de imagem, constrangimento aos envolvidos com o©
HFCSAUDE;

4) Estar sempre uniformizado, seguindo os padrdes do Manual do Colaborador;

5) Respeitar a diversidade, caracteristicas e escolhas pessoais, ndo sendo permitido
qualguer discriminacdo com base em etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade,
cidadania, religido, origem regional, deficiéncia fisica, estado civil, entre outros,

ainda que o ato seja cometido de forma indireta ou como brincadeira ou piada.

6) Ter uma conduta na WEB alinhada aos padrdes deste Codigo;
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7) Evitar e denunciar atos que possam ser contrarios a lei, ética, aos interesses
de negédcio do HFCSAUDE, tragam danos financeiros ou de imagem a instituicao;

8) Estar atento ao uso dos Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e
Equipamentos de Protecao Individual (EPI - caso aplicavel), conforme as normas
cle trabalho;

9) Agir para prevenir danos ao meio ambiente e cumprir as normas de descarte
adequado de residuos e consumo racional;

10) Dar preferéncia ao uso e consumo de produtos e servicos socialmente

responsaveis;

M O processo de recrutamento e selecdo é imparcial e alinhado aos planos
estratégicos do HFCSAUDE, com base no dimensionamento de pessoal, descricdo
de cargo, cumprimento da legislacao vigente e declaracao de aceite do Cédigo de
Etica e Conduta, sem haver privilégios para ocupacao do cargo.

1) Praticar atos que possam trazer danos a reputacao, financeiros, patrimoniais ou
& continuidade do negdcio do HCSAUDE;

2) Qualguer forma direta ou indireta de intimidac3o ou ameaca, assédio moral
ou sexual, violéncia verbal, fisica ou psicoldgica, piadas, deboches, insultos,
difamacéo, suborno, contetido sexual, boicote a execucao de funcdes de trabalho;
3) Usar o uniforme quando ndo estiver a servico da empresa;

4) Aproveitar-se do cargo ou hierarquia para obter favores ou beneficios pessoais;
5) Associar ou identificar a marca HFCSAUDE a eventos de campanha politica;
6) Promover campanha ou distribuir material politico, religioso e/fou sexual no
ambiente de trabalho ou uniformizado fora das instalagbes, salvo as campanhas
institucionais;

7) Comercializar produtos ou servicos proprios ou de terceiros, no horario de
trabalho ou nas instalacbes do HFCSAUDE, bem como utilizar os canais de
comunicacdo ou espacos do HFCSAUDE para esta finalidade, salvo produtos de

parcerias em prol do HFCSAUDE;

8) Haver promessas de contratacdo ou criar vantagens a um dos candidatos a
vaga;

9) Realizar ou permitir a contratacao de trabalho infantil.
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* Sofro assédio, mas ndo tenho como provar. O que faco?
Resposta: Relate a situacdo para seu superfor, mas se sentir-se inseguro, utilize o
canal de dentncias para fazé-lo de forma anénima.

* Comuniquei ao meu superior que sofro assédio e nada mudou. O que fago?
Resposta: Busque informacdes junto ao Compliance Officer, indicando tanto o
fato do assédio quanto a ndo observancia da obrigagdo do seu lider em resolver a
situacdo. E possivel também utilizar os canals de denuncia.

* Quco piadas e deboches relativo a raca, PCD e orientacdo sexual. O que devo
fazer?
Resposta: Faco uma dentncia formal

POLITICAS

As Politicas que poderao ser consultadas e que se alinham ao tema acima discorrido
sao: Politica de Gestao dos Fornecedores de Produtos e Servicos e Politica de
Gestdo de Comunicacao e Informacao.

FONTES DE INFORMACAO
* Manual do Colaborador

CONTATOS
+ Setor Juridico
» Gestao de Pessoas




O compromisso do HFCSAUDE é atender seus clientes com os mais altos padrdes de
exceléncia, respeito e integridade, prestando as informa¢des necessérias, de maneira
clara e em conformidade com as regulamentacdes e leis aplicaveis.

PALAVRAS CHAVES: CLIENTES, ACOMPANHANTES, PRESENTES

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

1) O atendimento a clientes e seus acompanhantes, em todos os canais de
comunicacao, deve ser sempre cordial, respeitosa e dentro da conduta ética
deste Codigo;

2) As informacbes prestadas devem ser sempre claras, atualizadas, com
transparéncia e respeito aos seus direitos, permitindo o seu entendimento e a
tomada de decisoes;

3) As informacoes prestadas, mesmo que negativas aos clientes, devem sempre
estar em conformidade com as regulamentacdes e leis aplicaveis;

4) Estar disponivel e pronto para ouvir as sugestées e criticas dos clientes e
direcionar para a sua lideranca, buscando manter uma postura de tranquilidade
em situacoes adversas;

5) Atender as solicitacoes dos clientes com rapidez, cumprindo prazos prometidos,
fomentando a percepcao positiva de qualidade e respeito acerca dos nossos
servicos;

6) Tratar com confidencialidade as informacoes e o contato com o cliente;

7) Se sofrer ofensa ou assédio, suspenda imediatamente o atendimento (“Um

momento por favor!”), chame sua lideranca e ndo responda com hostilidade.
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NAO DEVE

1) Agir com imparcialidade ou dar tratamento preferencial, fora dos previstos em
lei;

2) Manifestar insatisfagdo profissional e/ou pessoal ou emitir comentarios que
atentem contra a imagem e os servi¢os da instituicao;

3) Nao é permitido incomodar cliente com questes pessoais e desnecessarias
para o pleno desenvolvimento do seu trabalho.

R
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* Posso ajudar um cliente que é meu amigo a resolver duvidas relacionadas ao
servico do HFCSAUDE?

Resposta: Sim. Neste caso, podera direciond-lo ao setor de atendimento, caso
necessario, ou ao setor relacionado a duvida.

* Posso fazer um contato pessoal com um paciente ou familiar?

Resposta: O HFCSAUDE preza pela relacdo harmoniosa entre cliente e colaborador,
e podera ocorrer o contato desde que seja consensuado pelo cliente e ndo interfira
nas disposicdes deste Codigo.

» Posso priorizar o atendimento de amigos e conhecidos?

Resposta: N3o é permitida a interferéncia nas rotinas do HFCSAUDE. E possivel
direcionar o cliente amigo ou conhecido ao setor responsavel pelo atendimento
para avaliar necessidades especiais.

* Quando sou mal tratado por um paciente, a quem devo reportar?
Resposta: Deve-se acionar a lideranca, e, caso haja ameaca de agresséo fisica ou
verbal, acionar a seguranca patrimonial do HFC.

FONTES DE INFORMACAO
» Manual do Colaborador

CONTATOS
+ Setor Juridico
* Gestao de Pessoas
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3.1 PROCESSOS DE COMPRA

O HFCSAUDE pauta suas relaces de negdcio pela total isencio, atos legais, ética, custo-
beneficio, qualidade e retorno do nosso investimento.

PALAVRAS CHAVES: COMPRAS, FORNECEDOR, NEGOCIACAO, VANTAGEM,
CORRUPCAO, FRAUDE, PROPINA, SUPERFATURAMENTO

1) Compreende-se por terceiro qualquer parceiro de negdcios, fornecedores,
prestadores de servicos, consultor, agente, intermediario, representante comercial
ou qualquer outra parte envolvida com o HFCSAUDE que n&o seja cliente;

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) As negociacdes devem seguir critérios, parametros técnicos e faixas de
remuneracao previamente definidas, atendendo aos interesses do HFCSAUDE;
excecdes as definicdes sao permitidas para cumprimento de contrato de servicos
oferecidos ao cliente ou obrigacao legal;

2) Contratar e manter fornecedores que firmem compromisso com nosso Codigo
de Etica através da assinatura do Termo de Aceite e atuem em consonancia com
o Caodigo;

3) Os contratos celebrados com fornecedores e terceiros de produtos e servicos
devem conter clausulas de cumprimento das legislacoes aplicaveis;

4) Todos os atos contratuais devem ser aprovados por membro da Diretoria do
HFCSAUDE.
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NAO DEVE

T Néo é permitido qualguer acdo junto a fornecedor para obter vantagens
pessoais (comissao, propina, suborno, uso indevido de cortesias, comissao);

2)YNao e permitido a contratacdo de fornecedores que sofreram sancao com base
nos incisos lll e IV do Artigo 87 da Lei 8.666/93 e Artigo 72 da Lei 10.520/2002.
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EXEMPLO DE
SITUACOES

» Posso contratar um fornecedor que esteve envolvido em fraude ou corrupcao?
Resposta: N&o. E possivel verificar no site httoy/www,portaldatransparencia.gov.
br/ceis ou pesquise no Google pela palavra “Lista de empresas corruptas” se a
empresa esta envolvida em alguma fraude ou impedimento legal.

* Soube que um fomecedor se envolveu com corrup¢ao? O que fago?
Resposta: Informe a sua lidleranca

O Brasil conta com legislagao especifica com responsabilidade objetiva; isto é, a
instituicao é responsavel por atos de corrupcao, independente de participar ou
nao dos atos, e esta sujeita a multas de até 20% do seu faturamento anual.

POLITICAS

As Politicas que poderdo ser consultadas e que se alinham ao temaacima discorrido
sao: Politica de Gestao dos Fornecedores de Produtos e Servicos e Politica de
Gestao de Comunicacao e Informacao.

CONTATOS
+ Setor Juridico




3.2 RELACAO COM
FORNECEDORES E
CONCORRENTES

O HFCSAUDE atua com transparéncia no seu relacionamento com fornecedores de
servigo e respeita os concorrentes estabelecendo relagdes éticas, justas e legais de
competitividade.

PALAVRAS CHAVES: OPERADORA, PLANO DE SAUDE, FATURAMENTO, GLOSA,
CONCORRENTE

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) As glosas efetuadas pelo HFCSAUDE serdo tratadas de acordo com o
estabelecido em contrato com os prestadores;

2) Negociar com os prestadores de servicos para preservar os interesses do
HFCSAUDE e confirmadas por estudo de viabilidade;

3)Respeitar os concorrentes comrelacdes éticas, justas e legais de competitividade.

NAO DEVE

1) Haver qualguer acdo de contelido difamatério contraaimagem dosconcorrentes.
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EXEMPLO DE
SITUACOES

» Posso manipular dados para evitar glosas, sem trazer prejuizos a operadora?
Resposta: Ndo, ainda que ndo traga prefuizos a operadora, ndo € permitido
manipular cobrancas em contas, apenas nas excecdes previstas neste Codligo.

» Posso espalhar uma verdade negativa (difamar) sobre um concorrente do HFC?
Resposta: Ndo, tal conduta é antiética e crime previsto no Codigo Penal que pode
causar reparagcdo de danos.

FONTES DE INFORMACAO
+ Manual do Colaborador

* Legislacao ANS

« Contratos

CONTATOS
« Setor Juridico
« Auditoria
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4.1ATIVOS DO HFCSAUDE

Colaboradores e terceiros devem agir para evitar e denunciar atos que possam trazer
danos areputacao, financeiros, as instalacdes ou aos ativos fisicos e digitais do patrimonio
do HFCSAUDE.

PALAVRAS CHAVES: INSTALACOES, EQUIPAMENTQS, ATIVOS, INSUMOS, SEGURANCA

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) Todos os bens tangiveis do HFCSAUDE deverdo ser gerenciados, monitorando
as entradas, baixas, bem como, controlando a vida util e calculos de depreciacao e
todas essas informacdes deverao ser integradas e validadas com a contabilidade:;

2) Os ativos do HFCSAUDE devem ser utilizados exclusivamente para suas
finalidades e todos devemn protegé-los contra desperdicios, perdas, furtos, danos
OU mau uso.

NAO DEVE

1) Nao é permitido a retirada de bens, equipamentos e insumos sem autorizacao
préevia;

2) Utilizar insumos ou equipamentos e materiais do HFCSAUDE para finalidades
particulares e alheias ao HFCSAUDE, ainda que este venha a ser descartado.
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EXEMPLO DE
SITUACOES

» Devo denunciar o uso das instalagdes do HFCSAUDE para finalidades
particulares?
Respostas: Sim. Relate o evento a sua lideranca ou ao Compliance Officer.

POLITICAS

As Politicas que poderao ser consultadas e gque se alinham ao tema acima discorrido
sao: Politica de Gestao dos Fornecedores de Produtos e Servicos, Politica de
Gestao de Comunicacao e Informacao.

FONTES DE IN FORMACI\O
» Manual do Colaboradeor

CONTATOS
+ Setor Juridico
* Gestao de Pessoas
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4.2 COMUNICACAOE
IMAGEM CORPORATIVA

Todo relacionamento do HFCSAUDE com a imprensa (convencional ou digital) é exclusivo
da drea responsavel pela Comunicacdo Corporativa ou por quem for autorizado por ela.

PALAVRAS CHAVES: COMUNICACAQO, IMPRENSA, MIDIAS SOCIAIS, OPINIOES, IMAGENS

1) A comunicacdo corporativa € um aliado para a geracao de valor para os
negocios e atua com transparéncia, valoriza os recursos e o potencial de seus
colaboradores e auxilia no fortalecimento da marca na sociedade.

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) Preservar a marca HFCSAUDE, comunicando com os padrdes éticos previstos
neste Cédigo, ainda que nao faca citacao direta ao nome HFCSAUDE;

2) Pedir autorizacdo para usar o nome, logomarca, imagens, audios de
colaboradores, clientes ou das instalacoes;

3) Utilizar as redes sociais de forma ética, preservando sua imagem pessoal e
profissional, de modo a ndo afetar a imagem do HFCSAUDE.

NAO DEVE

1) Emitir opinides politicas, religiosas, de juizo de valor, divulgacbes de carater
comercial ou que exponha negativamente a imagem do HFCSAUDE, clientes ou
colaboradores;

2) Divulgar comunicacdes internas ndo aprovadas pela lideranca.
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EXEMPLO DE
SITUACOES

» Preciso de autorizagdo do HFCSAUDE para divulgar dados que ndo sdo
publicos?
Resposta: Sim. Aguarde a divulgacdo do responsavel pela comunicacéo.

» Posso postar na WEB videos de colegas no HFCSAUDE ou externo, usando
uniforme?
Resposta: Ndo; exceto em eventos e com permissdo expressa para fotos ou videos.

POLITICAS
Politica de Gestdo de Comunicacao e Informacao

CONTATOS
+ Setor Juridico
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4.3 REGISTRO DAS INFORMACOES
DO HFCSAUDE

Dados incorretos, incompletos ou adulterados colocam em risco o negécio do HFCSAUDE
e nossa credibilidade perante nossos clientes.

PALAVRAS CHAVES: DADOS, INFORMACOES, ADULTERAR, MANIPULAR, FALSIFICAR

1) Exemplos de Tipos de dados do HFCSAUDE: Financeiros, Contabeis, Tributos,
Colaboradores, terceiros, Clientes, Produtos, Servicos, Projetos, Contratos, etc;

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

2) Os registros de dados devem refletir com precisdo e completude os eventos a
qual se referem;

3) Todos os colaboradores devem agir para comunicar eventos de manipulacéo,
adulteracao ou falsificacdo de dados.

NAO DEVE

1) Manipular, adulterar ou falsificar dados de qualquer natureza;

2) Incluir ou remover lancamentos inexistentes em contas de clientes ou qualquer
outro documento para realizar ajustes, forcar conciliaces ou ocultar erros;

3) Remover dados digitais ou descartar documentos fisicos sem uma instrucao
de trabalho ou gue estejam dentro do prazo legal de retencao;

4) Usar dados dos sistemas em atividades fora do fim previsto no HFCSAUDE.



MANUAL DE PROGRAMA DE COMPLIANCE

POLITICAS
A Politica gue podera ser consultada e que se alinha ao tema acima discorrido é a
Politica de Gestao de Comunicacao e Informacao.

FONTES DE INFORMACAO
* Manual do Colaborador
« Cédigo de Etica Médica

CONTATOS
* Setor Juridico
* Gestdo de Pessoas
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4.4 SEGURANCA DA
INFORMACAO

O HFCSAUDE cumpre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), portando, todos
devem conhecer e seguir a Politica de Comunicacdo e Gestdo da Informacdo, preservar
a privacidade dos titulares dos dados, evitar compartilhamento indevido e danos ao
patriménio do HFCSAUDE.

PALAVRAS CHAVES: SEGURANCA DA INFORMACAO, DADOS, INFORMACOES, SENHA,
REDE, INTERNET, SISTEMAS, CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE, PRIVACIDADE.

1) Exemplos de Tipos de dados do HFCSAUDE: Financeiros, Contabeis, Tributos,
Colaboradores, terceiros, Clientes, Produtos, Servicos, Projetos, Contratos, etc;

1) O capital intelectual do HFCSAUDE é seu patriménio intangivel e compreende
a soma do hosso conhecimento, como por exemplo: processos, politicas, normas,
forma de fazer, procedimentos e instrucbes de trabalho, dados, informacodes,
tecnologias, etc;

2) Dados pessoais identificam seu titular. Ex. nome completo, endereco, telefone,
e-mail, RG, CPF e falam sobre o titular: valores pagos, incluindo informacoes,
exames, diagnosticos, procedimentos, imagens, prescricoes, laudos, evolucdes,
dentre outros.

ANTES DE COMPARTILHAR DADOS PESSOAIS OU SENSIVEIS, CERTIFIQUE-SE
DE QUE

1.Quem vai receber o dado participa do processo de atendimento aos titulares dos
dados?

2. Ha uma rotina de trabalho que autoriza o compartilhamento (consentimento)?
3. O uso destes dados pode trazer constrangimento aos titulares ou envolvidos?

4. O uso destes dados pode trazer algum dano a imagem ou financeiro ao
HFCSAUDE?

5. Esclareci minhas duvidas sobre este compartilhamento com o dpo@hfcsaude.
com.br?
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O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) Todos devern conhecer e seguir a Politica de Gestdo de Comunicacdo e
Informacdo em vigor e saber que o HFCSAUDE monitora a comunicacao de
dados, dentro da lei;

2) O lider é responsavel por instruir sua equipe na Politica de Gestao de
Comunicacao e Informacao e atuar para que todos atuem em conformicade com
a politica;

3) Agirparaprotegerosativos dedados (documentos), o sigiloeaconfidencialidade
das informacdes que tenha acesso no desempenho das suas atividades;

4) Proteger e ndo emprestar em nenhuma hipodtese senhas de acesso a rede e
sistemas;

5) Armazenar os arguivos nos drivers de rede; ambiente seguro e com backup
regular;

6) Informar informar se possui acesso a dados gue ndo fazem parte do seu trabalho;
7) Bloguear o seu computador ao deixar o seu posto de trabalho;

8) Evitar e denunciar o compartilhamento ilegal de informagées do HFCSAUDE;

9) Na rescisdao de contrato de trabalho, entregar todos os documentos que
contenham informacdes sobre o HFCSAUDE ou de clientes e que se encontrem
sob sua tutela;

10) Usar a imagem de clientes ou de seus familiares se houver consentimento
formal assinado com duas testemunhas, em formulario padrdo do HFCSAUDE:

1) Comunicar imediatamente sua lideranca qualquer violacdo da privacidade
de dados ou registro de imagens ndo autorizado dentro das instalacdes do

HFCSAUDE.



NAO DEVE

1) Burlar restricdes de seguranca para instalar softwares ndo autorizados, acessar
midias sociais ou conteldos nao relacionados ao trabalho;

2) Utilizar os ativos de tecnologia (e-mails, computadores, smartphone, internet)
para acesso de sites ou contelidos sem relacionamento com as atividades de
trabalho;

3) Permitir que terceiros usem dados do HFCSAUDE sem autorizacdo expressa;
4) Copiar dados do HFCSAUDE ou de seus clientes para fins académicos ou
pessoais;

5) Tratar dados (compartilhar, difundir, alterar, etc) que possam trazer algum
constrangimento aos envolvidos ou algum dano a marca HFCSAUDE;

6)Nao & permitido a divulgacdo dados ouinformacdes de clientes do HFCSAUDE,
dentro ou fora das instalacdes do HFCSAUDE.




EXEMPLO DE
SITUACOES

*» Posso usar os dados do HFCSAUDE para um trabalho académico?
Resposta: Apenas com autorizacdo expressa do responsavel pelo Compliance
com dados anénimos, cumprindo a LGPD e sem violar o disposto neste Codigo.

» Posso compartilhar minha senha ou emprestar quanto estou de licenca/férias?
Resposta: N3o. A senha € pesscal e intransferivel. Compartilhamento indevido traz
sancées ao titular da senha. Busque a area de Tl para redirecionar e-mails e acessos.

* Posso descartar folhas com dados de clientes no lixo reciclavel?
Resposta: N3o. Folhas com dados do negdcio HFCSAUDE devem ser descartados
em picotador, impedindo sua reconstrucdo ou recuperacdo por terceiros.

+ Como proceder se um terceiro precisar acessar dados de clientes ou
fornecedores?

Resposta: Verificada a real necessidade do compartithamento de dados, o terceiro
devera assinar termo de sigilo e comprometimento com as normas da LGPD junto
3o setor juridico e com ciéncia e documentacéo do DPO (responsavel LGPD).

* Vou me desligar do HFC. Posso levar comigo dados e informacgdes que utilizo?
Resposta: Ndo. Todos os dados utilizados na prestacdo dos servicos pelos
colaboradores s&o de propriedade do HFCSAUDE, e desta forma, ndo podem ser
extraidos do sistema ou dependéncia deste.

POLITICAS
A Politica que podera ser consultada e que se alinha ao tema acima discorrido € a
Politica de Gestao de Comunicacao e Informacao.

FONTES DE INFORMACKO
* Manual do Colaboradlor
» Codigo de Etica Médica

CONTATOS

+ Setor Juridico

» Tecnologia da Informacao

* Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
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4.5 CONTROLES INTERNOS E
PROCEDIMENTOS CONTABEIS

Todas as Operacdes Financeiras devem refletir de modo exato o ato financeiro ocorrido,
de forma clara, devendo, ainda, ser validada anualmente por auditoria independente.

PALAVRAS CHAVES: CONTROLES, FINANCEIRO, CONTABILIDADE, REGISTRO CONTABIL,
CONTRATOS, NOTA FISCAL, FATURAS, RELATORIOS, CONTRATACAQO, PAGAMENTO

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) O HFCSAUDE compromete-se a controlar as operacées financeiras realizadas,
evitando que recursos sejam desviados ou utilizados para fins indevidos;

2) A Contabilidade devera garantir o cumprimento correto e coerente de todas as
exigéncias das legislacbes societarias e tributarias;

3) Cabera a auditoria contabil as analises e validacbes das praticas contdbeis
adotadas pelo HFCSAUDE em consonancia com as legislacdes contébeis vigentes;

4) Realizar analise dos controles internos gue assegurem a confiabilidade das
informacoes e relatorios gerados na contabilidade, bem como, gerenciamentos
das movimentacoes e saldos contabeis;

5) Os contratos, notas fiscais, relatérios, faturas e todos os outros documentos
relacionados a contratacdo de bens e servicos deverdao sempre corresponder a
realidade do que foi contratado;

6) Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo HFCSAUDE ou por
seus Integrantes, no exercicio de suas funcdes no HFCSAUDE, deverao estar
expressamente previstos em contrato e/ou refletir de forma completa e precisa
uma transacao licitamente realizada.
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NAO DEVE

1) Nao & permitido realizar pagamento sem um documento associado cue permita
provar que esta na finalidade do negdcio do HFCSAUDE, é legal e ético;

2) Ndo é permitido efetuar movimentacdes no sistema da empresa, de forma
irregular e que possam impactar na veracidade das informacdes geradas na
movimentacao contabil e financeira, causando prejuizo financeiro ou distorcdes
dos resultados da contabilidade.

POLITICAS
A Politica que podera ser consultada e que se alinha ao tema acima discorrico € a
Politica de Gestao de Comunicacao e Informacao.

FONTES DE INFORMACAOQ

» Manual do Colaborador

* CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC)

* NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE (NBC)

» COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (CPC)
* ANS

CONTATOS

* Setor Juridico

* Setor Contabil

= Setor Financeiro
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5.1 AGENTES PUBLICOS

Colaboradores e terceiros devem cumprir todas as leis apliciveis ao HFCSAUDE,
incluindo Lei n.2 12.846/2013 (“Anticorrupcdo”) e a Lei n.2 8.429/1992 (“Improbidade
Administrativa”) que proibem praticas de corrupcao e responsabilizar o HFCSAUDE por
atos de Colaboradores ou Terceiros.

PALAVRAS CHAVES: AGENTE PUBLICO, FRAUDE, SUBORNO, PATROCINIO, DOACOES,
CARIDADE, CANDIDATO, ENTIDADE, PARTIDO POLITICO

1) Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo considerados “Agentes Publicos”
quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitoria ou sem remuneracao,
exercam funcao publica, trabalhem ou exercam cargo em um orgao publico
brasileiro ou estrangeiro, trabalhem ou exercam um cargo em uma empresa ou
instituicdo controlada ou administrada pelo governo, representem ou exergcam um
cargo em um partido politico, ou candidatos a cargo politico.

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1 A impessoalidade deve sempre prevalecer nas relacées com Agentes do Poder
Publico. O HFCSAUDE rejeita qualquer tratamento preferencial por interesse ou

sentimento de ordem pessoal de gualquer Agente do Poder Publico, Associado
ou Integrante;

2) As reunides ou encontros com agentes publicos, sindicatos ou associacoes de
classe devem ter por finalidade os temas relacionados ao negécio do HFCSAUDE
(obrigacbes legais, fiscalizacdo, prestacdo de informacdes, licencas) e ser
intermediados pelo gestor do HFCSAUDE e um membro da Alta Lideranca;

3) Realizar as atividades em conformidade com as normas e leis dos Orgaos
Reguladores, supervisionando e fiscalizando o seu cumprimento.
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NAO DEVE

1) O HFCSAUDE nao faz doacdes para partidos, candidatos ou entidades politicas;
2) O HFCSAUDE ndo oferece e ndo recebe promessa ou oferta direta ou
indiretamente de vantagem indevida (dinheiro, emprego, informacoes, presentes,
algo de valor pecuniario, empréstimo, viagens, ingressos) a agente publico,
nacional ou estrangeiro ou a pessoa a ele relacionada;

32) Nao é permitido a doag¢do (bens, dinheiro, produtos, servicos), em nome do
HFCSAUDE ouproprio, para entidades de caridade vinculadas a agentes ptiblicos
e pessoa a ele relacionada (familiares em linha reta, colateral ou por afinidade até o

terceiro grau), com o objetivo de obter um beneficio em contrapartida;

4) Nao é permitido atos para dificultar investigacdo ou fiscalizacdo, ou intervir

na atuacao de orgaos, entidades ou agentes publicos, inclusive de agéncias
reguladoras;

5) Usar o nome HFCSAUDE para promover campanha politicas préprias ou de
terceiros.
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EXEMPLO DE
SITUACOES

* Recebi uma notificacdo ou visita de agente relacionado a politica, o que devo
fazer?
Resposta: Antes de qualquer agcéo, devo direcionar a lideranca

POLITICAS

As Politicas que poderao ser consultadas e que se alinham ao tema acima discorrido
sao: Politica de Gestao dos Fornecedores de Produtos e Servicos, Politica de
Gestdo de Comunicacao e Informacao.

FONTES DE INFORMACAO
» Manual do Colaborador
* Legislacao aplicavel - Lei Anticorrupcao

CONTATOS
« Setor Juridico
* Gestdo de Pessoas




5.2 ENTRETENIMENTO,
PRESENTES OU BRINDES

Nao é permitido quaisquer tipos de comportamento ou recebimento de beneficios que
podem sugerir que ha influéncia e/ou compromisso e/ou promessa de vantagem.

PALAVRAS CHAVES: BRINDES, PRESENTES, GRATIFICACOES, RECOMPENSA, VIAGEM,
CONGRESSO0S, EVENTOS, INGRESSOS

LISTA DE VERIFICACAO DE BRINDES (VANTAGENS) QUE NAO PODEM SER
ACEITAS

» Dinheiro ou equivalente (voucher, vales), Ingressos, passeios e recreacao, a nao
ser que estes sejam destinados como doacdes ao HFCSAUDE:

* Brindes com valor superior a R$ 200,00;

» Quando ha intencao ou a possibilidade de influenciar tomada de decisao, apoiar
negociacdes ou outra conduta (nem dar margem a esta interpretacao);

* Brinde exagerado ou extravagante no contexto em guestdo; no setor publico, os
limites sao consideravelmente menores do gue no contexto privado;

LISTA DE VERIFICACAO DE BRINDES SEM VALOR COMERCIAL QUE PODEM
SER ACEITAS
* Agenda, caderno, caneta, calendario, livro, doce, até o limite de R$ 200,00;

= Se 0 motivo é a cordialidade, relacionamento de negocios, presenca da marca, e
se este foi dado de boa-fé, € apropriado e razoavel, e ser oferecido, fornecido ou
recebido em estrita conformidade com todas as leis e regulamentacoes aplicaveis;

* Doacdes de brindes que possam ser entregues a todos os colaboradores
ou clientes, sem que haja contrapartida e que tenha uma finalidade cultural,
educacional ou de trazer bem estar a estes. Exemplos: Campanha de lavagem das
maéaos; Sabonete ou alcool gel; Curso de gestantes; Cursos diversos com finalidade
de melhoria da prestacao de servicos do HFCSAUDE; Itens de higiene.

HFCSAUDE

O PLANO DE SAUDE
DO HOSPITAL FORNECEDORES DE CANA




O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) Comunigue imediatamente a sua lideranca se ha agente publico envolvido;

2) Os colaboradores do HFCSAUDE podem aceitar brindes de fornecedores ou
clientes, desde que ndo haja contraparticdas ou compromissos futura.

NAO DEVE

1) Nao é permitido aproveitar-se do cargo ocupacdo para exigir, aceitar, procurar
obter, nem promover vantagens relacionadas a brindes;

2) Utilizar brindes que promovam a marca de concorrentes ou sejam contrarios aos
valores do HFCSAUDE ou tenham apenas finalidade de propaganda e marketing,

sem qualguer finalidade positiva aos colaboradores ou clientes:

3) Utilizar brindes (agenda, calendario, caneta, etc) gque facam referéncia ou
marketing de concorrentes ou sejam contrarios a ética e valores da Instituico;

4) Aceitar convites para acompanhar agente publico ou fornecedor em locais que
possam trazer danos a imagem da Instituicao.

HFCSAUDE

O PLANO DE SAUDE
DO HOSPITAL FORNECEDORES DE CANA




EXEMPLO DE
SITUACOES

* Um fornecedor sorteou um brinde no congresso e eu ganhei. Posso receber?
Resposta: Sim, haja vista tal sorteio ser impessoal e desvinculado com qualquer
negociacdo junto ao HFCSAUDE.

POLITICAS

As Politicas que poderao ser consultadas e gque se alinham ao tema acima discorrido
sao; Politica de Gestao dos Fornecedores de Produtos e Servicos e Politica de
Gestao de Comunicacao e Informacao.

FONTES DE IN FORMACI\O
» Manual do Colaboradeor
* Legislacao aplicavel - Lei Anticorrupcao

CONTATOS
* Setor Juridico
» Gestao de Pessoas
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5.3 CONFLITOS DE INTERESSES

Conflitos de interesse concorrem contra nossos valores, prejudicam nosso negdcio e
podem colocar em risco nossos clientes e nossa continuidade.

PALAVRAS CHAVES: CONFLITO DE INTERESSE, RISCO, PARENTE, RELACIONAMENTO,
PATROCINIO, INFORMACOES PRIVILEGIADAS, ATIVOS, ATIVIDADES EXTERNAS

1) Conflitos de interesses significam gue interesses pessoais ou de um terceiro esta
acima do HFCSAUDE ou em funcao de alguma relacdo pessoal ou profissional,
perde-se a atuacao profissional com independéncia.

LISTA DE VERIFICACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

* Parente em posicdo de lideranca direta - perder a independéncia

+ Relacdo financeira ou de interesse com fornecedor - privilegiar, indicar,
informacdes privilegiadas

« Patrocinado por fornecedor ou empresa do setor - independéncia, privilegiar

+ Acesso a informagdes privilegiadas para antecipar uma oportunidade ou
concorrer com HFCSAUDE

« Ocupar ou candidato a cargo plblico - riscos de envolvimento no setor plblico
« Militdncia em partido politico ~danos de exposi¢cdo da marca HFC

+ Influenciador digital ~-danos de exposicao da marca HFC

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) O HFCSAUDE permite a contratacdo de parentes de colaboradores desde que
nao haja conflito com a Lista de Verificacdo de Conflitos;
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2) Havendo alguma suspeita de conflitos de interesses, os envolvidos devem
buscar resposta formal documentada do Escritorio de Compliance;

3)Havendo conflito de interesse, coletar a assinatura de documento formalizando
tal situacao, conforme Anexo V. Declaracdo de Risco de Conflito de Interesse.

NAO DEVE

1) Realizar atividades externas que possam trazer conflitos ao desempenho da
sua funcao e aos interesses da instituicao;

2) Exercer atividade no HFCSAUDE sendo sdcio ou acionista de fornecedor
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EXEMPLO DE
SITUACOES

» Um parente (colaborador/médico) pode ser fornecedor do HFCSAUDE?
Resposta: Sim, desde que eu ndo esteja em posicdo de lideranca direta junto a este
contrato, e que o processo de selegcdo de fornecedores siga as diretrizes internas, e
o que dispde este Codligo de Etica.

POLITICAS
A Politica que podera ser consultada e que se alinha ao tema acima discorrido € a
Politica de Gestdo dos Fornecedores de Produtos e Servicos.

FONTES DE INFORMACAO
» Manual do Colaborador

CONTATOS
+ Setor Juridico

» Gestao de Pessoas




% ©

DENUNCIAS,
APURACAO E
SANCOES




MANUAL DE PROGRAMA DE COMPLIANCE

6.1APURACAO DAS DENUNCIAS
E CONSEQUENCIAS

Todas as dentincias serdo avaliadas e investigadas quando houver fundados indicios de
irregularidades contra este Cédigo; é garantido ao autor a ndo retaliacdo e o sigilo.

PALAVRAS CHAVES: DENUNCIA, APURACAO, INVESTIGACAO, RETALIACAO, SIGILO,
SANCAO

1) As dentncias de irregularidades feitas no Canal de Denlincias ou identificacla
através monitoragdo e controles, terdo investigacdo independente do Escritério
de Compliance; os envolvidos estardo sujeitos as sancdes aplicaveis;

2) Para gue os mecanismos de sigilo e protecao ao anonimato de quem utilizar o
Canal de Denuncia sejam efetivos, o denunciante também deve manter sigilo;

3) A empresa tem como meta tratar uma denuncia em até 60 dias, mas este prazo
estd vinculado a complexidade da sua apuragéo;

O QUE DEVE SER _
FEITO E O QUE NAO
DEVE SER FEITO

DEVE

1) S30 aceitas dentincias ainda que ndo haja provas, mas com suspeitas fundadas;

2) O autor da denuincia podera consultar o status do tratamento da denuncia.

NAO DEVE

4) Dentincias gque de informacgdes falsas, difamagao, injurias ou callnias estardo
sujeitas as sangOes da instituicdo e as previstas na legislacéo civil e penal brasileira;

5) N3o aceitamos retaliacdo a quem denunciar praticas contrarias a este Codigo.
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EXEMPLO DE
SITUACOES

* Se a apuracao demonstrar que minha dentincia ndo era verdade, vou sofrer
sancao?

Resposta: Ndo, desde que a dentncia ndo sefa caluniosa e ndo cause prejuizos a
outras pessoas.

* Converso com meu superior, com o ‘Compliance Officer’ ou uso o Canal de
Dentncia?

Resposta: Sua primeira opcdo deve ser buscar apoio com seu lider direto, mas se
vocé se sentir inseguro, pode buscar orientacées do Compliance Officer O canal
de denuncias é a sua opgdo para situagdes que exijam anonimato ou quanto ha o
receio de retaliacdo.

* Posso ser prejudicado se fizerem uma dentincia caluniosa contra minha pessoa?
Resposta: Ndo, pois todas dentncias sdo investigadas e avaliadas com rigor por um
Comité de Compliance dentro de critérios pré-estabelecidos.

» Eu fiz uma dentincia an6nima e mesmo assim estou sofrendo retaliagdo? O que
faco?

Resposta: A retaliagcdo € proibida no HFC. Neste caso, procure diretamente o
Compliance Officer.

+ Fiz uma denlincia e depois descobri que eu estava errado. O que devo fazer?
Resposta: Para que ndo haja uma investigacdo indevida, pedimos para que vocé
reporte o erro no canal que vocé utilizou (lideranca, Compliance Officer ou canal
de denuncias).

* Presenciei/ouvi algo e ndo sei se é uma violagdo do Cédigo. O que devo fazer?

Resposta: Essas situagdes sdo comuns. Busque qualquer um dos canais (lideranga,
Compliance Officer ou canal de dentincias) e pega esclarecimentos.
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6.2 SANCOES PELO
DESCUMPRIMENTO DO CODIGO

Nosso Programa de Compliance segue as melhores praticas globais que defendem um
dos sinais da efetividade do Compliance é a aplicacdo de san¢des por descumprimento
do Cédigo.

PALAVRAS CHAVES: SANCAO, REPARACAO DE DANOS,

1) O descumprimento deste Codigo pode ocorrer por acdes (vontade de fazer),
omissoes (ndo fazer o que deveria) ou por conveniéncia (interesse em nao agir);

2) O descumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta sujeita as seguintes
categorias de sangoes:

* Previstas neste Codigo;

» Civis;

+ Penais;

* Reparacao de danos causados a terceiros;

- Reparacéo de danos causados ao HFCSAUDE.

3) As sancdes previstas pelo descumprimento deste Codigo - Colaborador CLT

« Adverténcia verbal,

+ Adverténcia por escrito;

* Suspensao nao remunerada;

* Demissao por justa causa.
4) As sancdes previstas pelo descumprimento deste Codigo - Fornecedores e
Terceiros

+ Adverténcia verbal;

» Adverténcia por escrito;

* Rescisao do contrato de prestacao de servicos.

E responsabilidade do Compliance Officer informar a Geréncia de Compras e a
area contratante da inabilitacao do cadastro do fornecedor para futuros negoécios.

o '\

w5 HFCSAUDE

O PLANO DE SAUDE
DO HOSPITAL FORNECEDORES DE CANA
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EXEMPLO DE
SITUACOES

* Eu fiz uma dentincia e nao vi a aplicagdo de nenhuma sang¢ao. Esta correto?
Resposta: Sim, pode ocorrer se a dentncia ou apuracdo ndo considerou ser
violacdo do Codigo, norma legal ou conduta ética, ou se a apuracdo ndo identificou
0s responsavels ou provas da violacdo, ou se foi mantido sigilo para preservar a
imagem de todos os envolvidos e da instituicdo.






@

CANAIS DE APOIO
E GLOSSARIO
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7.1 O ESCRITORIO DE GESTAO DE
COMPLIANCE

O Escritério de Compliance possui autonomia para promover investigacio independente
em qualquer drea da organizacao, qualquer que seja o cargo dos envolvidos.

PALAVRAS CHAVES: ESCRITORIO, COMPLIANCE, RESPONSARBILIDADES

1) O Escritério de Compliance € um instrumento para apoiar a todos com acdes de
cultura de a¢des legais e éticas, nas dlvidas sobre o Cddigo, questdes e temas
ainda nao contemplados no Programa de Compliance;

2) O Escritdrio de Compliance reporta-se a diretoria, € liderado pelo Compliance
Officer é dotado de independéncia para atuar sem conflito de interesses;

3) O Escritdrio de Compliance possui autonomia para apoiar decisdes, acessar
informagdes e pessoas, investigar desvio deste Codigo e operacionalizar agdes
em temas relativos a Compliance e ao Cédigo de Etica e Conduta do HFCSAUDE;

4) O Escritorio de Compliance trata as violagfes do Cdédigo segundo um processo
(recepcao, andlise, categorizacdo, apuracao, aplicacdo de sancdes, melhorias);

5) O Escritério de Compliance reporta trimestralmente a Alta Direcdo os resultados
do Programa: duvidas tratadas, denudncias, analise de iscos, melhorias propostas e
evolucdo da cultura organizacional no Cédigo de Etica e Conduta.

EXEMPLO DE
SITUACOES

» Como vou saber que o Escritdrio de Compliance tratou uma dentincia que fiz?
Resposta: O canal de denuncias possui um status do tratamento da denuncia, e
vocé pode consultar a partir do protocolo recebido no momento da denuncia.

* O Escritdrio de Compliance pediu informac¢oes confidenciais? Devo atender?
Resposta: Sim, o Escritorio de Compliance e seus comités tém autonomia para
buscar informagdes de qualquer area da organizagao.
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8.2 INFORMACOES,
ORIENTACOES E CONTATOS

O cumprimento da lei e atuacdo ética é uma premissa ‘escrita em pedra’ no
HFCSAUDE, mas entendemos que nosso Cédigo de Etica e Conduta é atualizado
e evolui junto com as licoes que aprendemos, nossa maturidade e mudancas em
nosso negocio, apoia no entendimento e aplicacdo deste Cddigo na sua rotina
de trabalho e incentiva criticas e sugestdes que tragam melhorias.

PALAVRAS CHAVES: ORIENTACAQO, CONTATOSDE CONTAS.

A nossa empresa esta aberta e atenta a sugestoes; denuncias e criticas que

visem aprimorar o sistema, os servicos e relacdes profissionais.

ESCRITORIO DE COMPLIANCE
Responsavel: Nathalia Coral Gerédlamo Justolin
E-mail: compliance@hfcp.com.br Fone: 19 3403-5178

CANAL DE DENUNCIA

www.canaldedenuncia/hfcp E-mail: analdedenuncia@hfcsaude.com.br

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Data Protection Officer (DPO): Alexandre Vilodres Oliveira
E-mail: dpo@hfcp.com.br Fone: 19 3403 5146

ESTE CODIGO E DE AMPLA DIVULGACAO E VOCE TEM ACESSO A ELE:
* Quando recebeu no treinamento do Programa de Compliance

» Ao receber na sua integracao

* Em nosso site wwwhfcsaude.com.br/compliance

» Solicitando junto a sua lideranca imediata ou no Escritdrio de Compliance

ESTE DOCUMENTO E REVISADO PERIODICAMENTE E SUAS MUDANCAS SAO COMUNICADAS.

TODOS OS COLABORADORES, MEDICOS E TERCEIROS SAO OBRIGADOS A CONHECER E SEGUIR AS
LEIS, NORMAS, PROCEDIMENTOS, INSTRUCOES DE TRABALHO E ESTE CODIGO
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8.3 GLOSSARIO

Assedio Moral: exposicao a situacoes constrangedoras no ambiente de trabalho
durante as atividades exercidas. Esse assedio geralmente e cometido por condutas
negativas dos gestores e da alta administracao da empresa em desfavor de
subordinados;

Assédio Sexual: conduta de natureza sexual, usando do poder hierarquico , social,
econémico ou de persuasdo, manifestada por palavras, gestos, propostas ou
impostas, causando constrangimento e violando a liberdade individual;

Auditoria: revisao dos processos de uma empresa para garantir a fidelidade das
atividades exercidas e suas conformidades com as leis em vigor no pais, além de
identificar falhas no ambiente interno e apresentar solucdes para melhorias;

Canal de Denuncias: Sistema que possibilita denunciar de maneira andnima, os
possiveis atos de fraude, corrupcao, irregularidades nos processos da empresa
contrarios ao Codigo de Etica e Conduta;

CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho): conjunto de normas que regulam as
relacoes entre colaboradores e empregadores, instituindo os direitos e deveres de
ambas as partes:

Caodigo de Etica e Conduta: conjunto de diretrizes normas para direcionar postura
e atitudes, e disciplinar todos os colaboradores e corpo clinico, para seguirem os
principios culturais da empresa e a legislacdo vigente no pais de atuacao;

Comité de Conduta: dissemina, implementa e atualiza os colaboradores, corpo
clinico e terceiros sobre as normas aplicadas nos cédigos em vigor, além de efetivar
o sistema de Compliance nas praticas de cada departamento;

Comité de Risco: grupo de pessoas res ponsaveis por mapear os possiveis riscos
da empresa e elaborar planos de contingéncia, quando necessario;

Compliance: Termo em inglés, derivado do verbo “to comply”, que significa “estar
em conformidade” com normas legais e com as regulamentacoes impostas pelos
setores de fiscalizacdo de determinada empresa;

Compliance by design - aplicacdo de uma abordagem sistematica paraintegrar os
requisitos regulatorios e éticos aos processos e atividades manuais e automatizados

de trabalho;

Compliance officer: profissional que garante a execucdo dos regulamentos
internos e externos de uma organizacao, incluindo clientes e fornecedores. Possui
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a funcio de elaborar e/ou gerenciar um programa de integridade de determinada
empresa;

Conivente: fingir que desconhece ou acobertar acdes ou omissdes praticadas por
outros, contrarias aos valores e condutas estipuladas e esperadas, assumindo uma
posicao de cumplice, complacente e condescendente;

Corrupc¢ao: ato de corromper dados, individuos e grupos de pessoas, do setor
privado ou publico, em prol de beneficios e vantagens ilicitas ou com vistas de
obter vantagem pessoal ou para a empresa;

Decreto n® 8.420/10: o decreto dispde sobre a responsabilidade das empresas
pelas praticas de atos ilicitos, tanto da alta administracédo quanto de seus
colaboradores;

Dilemas éticos: situactes diarias que necessitam de um julgamento ético para
serem realizadas, e que muitas vezes nao sdo abordadas no Cédigo de Etica;

Discriminacdo: fendmeno socioldgico que consiste em separar uma pessoa
do coletivo por condicoes diferentes da maioria, seja por raca, credo, cor, sexo,
orientacao sexual ou identidade de género;

Drogas e substancias psicotrépicas: Sao substancias quimicas que agem no
sistema nervoso alterando funcoes cerebrais, percepcoes, humor, comportamento
e consciéncia;

Due diligence (Devida diligéncia): pesquisa sobre todas as informagdes de uma
empresa, como receitas e despesas, possibilidade de negociacao de aquisicao,
venda ou qualgueroutra relacdao comercial que possaser estabelecida futuramente;

Equidade: igualdade no julgamento para todas as partes envolvidas em
determinada questao, considerando sempre seus direitos, deveres e interesses;

Etica: conjunto de acdes normativas que guia o comportamento de uma
organizacao ou de um individuo, estabelecendo boas relacdes sociais;

Fraude: desvio de comportamento com a intencao de enganar terceiros e adquirir
vantagens ilicitas, seja em relacdes pessoais ou comerciais;

Gestdo de risco: modelo de gestao que visa minimizar as perdas dentro de uma
empresa, tanto tangiveis, como perdas financeiras, quanto intangiveis, como
crises na percepcdo de marca;

Governanca corporativa: forma de gerir e monitorar estrategicamente uma

organizacdo, com a finalidade de aumentar a eficiéncia das atividades e preservar
o futuro de atuacao da empresa;
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8.3 GLOSSARIO

Assedio Moral: exposicao a situacoes constrangedoras no ambiente de trabalho
durante as atividades exercidas. Esse assedio geralmente e cometido por condutas
negativas dos gestores e da alta administracao da empresa em desfavor de
subordinados;

Assédio Sexual: conduta de natureza sexual, usando do poder hierarquico , social,
econémico ou de persuasdo, manifestada por palavras, gestos, propostas ou
impostas, causando constrangimento e violando a liberdade individual;

Auditoria: revisao dos processos de uma empresa para garantir a fidelidade das
atividades exercidas e suas conformidades com as leis em vigor no pais, além de
identificar falhas no ambiente interno e apresentar solucdes para melhorias;
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relacoes entre colaboradores e empregadores, instituindo os direitos e deveres de
ambas as partes:
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e atitudes, e disciplinar todos os colaboradores e corpo clinico, para seguirem os
principios culturais da empresa e a legislacdo vigente no pais de atuacao;

Comité de Conduta: dissemina, implementa e atualiza os colaboradores, corpo
clinico e terceiros sobre as normas aplicadas nos cédigos em vigor, além de efetivar
o sistema de Compliance nas praticas de cada departamento;

Comité de Risco: grupo de pessoas res ponsaveis por mapear os possiveis riscos
da empresa e elaborar planos de contingéncia, quando necessario;

Compliance: Termo em inglés, derivado do verbo “to comply”, que significa “estar
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setores de fiscalizacdo de determinada empresa;

Compliance by design - aplicacdo de uma abordagem sistematica paraintegrar os
requisitos regulatorios e éticos aos processos e atividades manuais e automatizados

de trabalho;

Compliance officer: profissional que garante a execucdo dos regulamentos
internos e externos de uma organizacao, incluindo clientes e fornecedores. Possui
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a funcio de elaborar e/ou gerenciar um programa de integridade de determinada
empresa;

Conivente: fingir que desconhece ou acobertar acdes ou omissdes praticadas por
outros, contrarias aos valores e condutas estipuladas e esperadas, assumindo uma
posicao de cumplice, complacente e condescendente;

Corrupc¢ao: ato de corromper dados, individuos e grupos de pessoas, do setor
privado ou publico, em prol de beneficios e vantagens ilicitas ou com vistas de
obter vantagem pessoal ou para a empresa;

Decreto n® 8.420/10: o decreto dispde sobre a responsabilidade das empresas
pelas praticas de atos ilicitos, tanto da alta administracédo quanto de seus
colaboradores;

Dilemas éticos: situactes diarias que necessitam de um julgamento ético para
serem realizadas, e que muitas vezes nao sdo abordadas no Cédigo de Etica;

Discriminacdo: fendmeno socioldgico que consiste em separar uma pessoa
do coletivo por condicoes diferentes da maioria, seja por raca, credo, cor, sexo,
orientacao sexual ou identidade de género;

Drogas e substancias psicotrépicas: Sao substancias quimicas que agem no
sistema nervoso alterando funcoes cerebrais, percepcoes, humor, comportamento
e consciéncia;

Due diligence (Devida diligéncia): pesquisa sobre todas as informagdes de uma
empresa, como receitas e despesas, possibilidade de negociacao de aquisicao,
venda ou qualgueroutra relacdao comercial que possaser estabelecida futuramente;

Equidade: igualdade no julgamento para todas as partes envolvidas em
determinada questao, considerando sempre seus direitos, deveres e interesses;

Etica: conjunto de acdes normativas que guia o comportamento de uma
organizacao ou de um individuo, estabelecendo boas relacdes sociais;

Fraude: desvio de comportamento com a intencao de enganar terceiros e adquirir
vantagens ilicitas, seja em relacdes pessoais ou comerciais;

Gestdo de risco: modelo de gestao que visa minimizar as perdas dentro de uma
empresa, tanto tangiveis, como perdas financeiras, quanto intangiveis, como
crises na percepcdo de marca;

Governanca corporativa: forma de gerir e monitorar estrategicamente uma

organizacdo, com a finalidade de aumentar a eficiéncia das atividades e preservar
o futuro de atuacao da empresa;
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Integridade: conjunto de escolhas que estejam em sintonia com as crencas
pessoais e os valores da empresa, prezando pela ética nas tomadas de decisdes;

Lei n°® 12.846/13 - Lei Anticorrup¢do: dispbe sobre a responsabilidade
administrativa ou civil de empresas pela pratica de atos ilicitos contra as esferas
publicas, nacional ou estrangeira;

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): Lei brasileira que regulamenta a
Protecao de Dados pessoais, e que regula a coleta e o tratamento de dados
pessoais utilizados para fins econdémicos;

Plano de Contingéncia: solucdes imediatas para atuar durante uma situacao de
crise, que afeta direta ou indiretamente a empresa e seus colaboraclores;

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD): normas estabelecidas para prevenir
comportamentos ilicitos dentro de uma organizacao, analisando as relacoes com
os clientes, colaboradores e todas as outras partes envolvidas com a empresa;

Reputacdo: reconhecimento, imagem, fama, renome, com gue uma empresa ou
pessoa e associada, ou conhecida, quando citam o seu nome;

Risco de Conformidade: quando existe a possibilidade de uma empresa nao estar
de acordo com as normas e legislacdes vigentes para o segmento, ou quando a
instituicao pratica atos ilicitos no mercado;

Risco Estratégico: configuram as possiveis crises de reputacdo e imagem de
uma empresa, tanto na visao dos consumidores quanto dos colaboradores, o que
reflete diretamente no valor de mercado, acdes e investimentos;

Seguranca Cibernética: processos tecnoldgicos que garantem a protecao de
computadores, programas e dados contra danos causados por ataques de
hackers;

Seguranca da Informacao: processos, controles e tecnologias para protecao de
um conjunto de informacgodes, garantindo a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade;

» Confidencialidade: acesso & quem for autorizado;

* Integridade: informacao nao foi manipulada indevidamente, sem

controle do proprietario;

« Disponibilidade: disponibilidade da informacao para uso;

Subomo - prometer, oferecer, dar ou receber direta ou indiretamente, vantagem
indevida para facilitar ou agilizar procedimentos sem base legal, para ocultar ou
dissimular interesses pessoais, para fraudar ou frustrar concorréncias comerciais
ou modificar contratos celebrados promovendo desequilibrio econdémico-
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financeiro ou dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgdos,
entidades ou agentes publicos;

Transparéncia: prestar contas e abrir dados de transacoes e despesas de uma

organizacdo. Esse costuma ser um dos fatores decisivos para a eficiéncia das
Politicas de Compliance;

Valores: crencas julgadas corretas em relacao a interacoes com outras pessoas
ou empresas;
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